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–

Le Connecting Business initiative (CBi) est un partenariat entre 
le Bureau de la coordination des affaires humanitaires (OCHA) 
et le Programme des Nations Unies pour le développement 
(PNUD) qui vise à soutenir le secteur privé dans la préparation 
aux catastrophes, la réponse et le relèvement. Pour en savoir 
plus, rendez-vous sur connectingbusiness.org, suivez-nous sur 
Twitter @connecting_biz ou contactez-nous par mail à l’adresse 
connectingbusiness@un.org.

–

Présent dans quelque 170 pays et territoires, le PNUD contribue 
à éradiquer la pauvreté, réduire les inégalités et l’exclusion, 
et bâtir une meilleure résilience afin que les pays poursuivent 
leurs progrès. En tant qu'agence principale des Nations Unies 
pour le développement, le PNUD joue un rôle essentiel en 
accompagnant les pays dans la réalisation des Objectifs de 
développement durable.

–

OCHA coordonne les interventions d’urgence dans le monde 
pour sauver des vies et protéger les personnes dans les 
situations de crise humanitaire. Notre vision est celle d’un 
monde qui se mobilise pour aider les populations touchées par 
les crises à disposer rapidement de l’aide humanitaire et de la 
protection dont elles ont besoin. Nous plaidons en faveur d’une 
action humanitaire efficace et fondée sur des principes, par tous 
et pour tous. Pour en savoir plus, rendez-vous sur unocha.org ou 
suivez @UNOCHA sur Twitter.

Avertissement
Les opinions exprimées dans cette publication n’engagent que 
leur(s) auteur(s) et ne représentent pas nécessairement celles 
des Nations Unies, dont le PNUD et OCHA, et des États membres 
de l’ONU.
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« 
CBi réinvente la manière dont les partenariats 
peuvent fonctionner plus efficacement en 
donnant la priorité aux acteurs locaux. Les 
réseaux membres de CBi conçoivent et 
mettent en œuvre des solutions pour leurs 
propres communautés. »

Témoignages de nos 
partenaires

Shaheen Kassim-Lakha
Directrice des Partenariats stratégiques de la 
Fondation Conrad N. Hilton

« 
Le Bureau d’assistance humanitaire de 
l’USAID est fier d’être un soutien majeur 
du travail essentiel réalisé par CBi pour 
connecter le secteur privé au système 
international de réponse humanitaire. »

Elizabeth Bellardo
Directrice adjointe de division, Bureau des Politiques internationales, 
Partenariats, Programmes et Communications, Bureau d’assistance 
humanitaire, USAID

« 
CBi a permis à l’AGERCA d’apprendre les 
meilleures pratiques en matière de réponse 
d’urgence. Nous pouvons adapter celles-
ci à notre réalité en Haïti, afin d’obtenir de 
meilleurs résultats. »

Fania Joseph
Directrice exécutive de l’Alliance pour la Gestion des 
Risques et la Continuité des Activités (AGERCA)
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Aperçu

Célébration des 5 ans de CBi
En mai 2021, Connecting Business Initiative (CBi) a 
célébré son cinquième anniversaire. Depuis le lancement 
de CBi au Sommet humanitaire mondial en 2016, les 
réseaux membres de CBi ont répondu à plus de 100 crises 
et ont aidé plus de 18 millions de personnes. 

Pour en savoir plus, consultez les pages 6 et 7

Crédits photo (dans le sens des aiguilles d’une montre) : des enfants souriant devant l’objectif un an après le tremblement de terre dans la province de Sulawesi 
central, en Indonésie. OCHA/Anthony Burke. Le Centre des opérations d’urgence dirigé par le secteur privé aux Philippines. PDRF. Distribution de repas chauds aux 
communautés touchées par un cyclone à Madagascar. OCHA/Viviane Rakotoarivony. Inondations à Hanoï, au Viet Nam. IRIN/Tung X Ngo.

Mobilisation des entreprises locales 
pendant les situations d’urgence 
humanitaire
En 2021, les réseaux membres de CBI ont mobilisé et 
coordonné les entreprises locales suite aux inondations au 
Sri Lanka, au tremblement de terre en Haïti, à la sécheresse 
à Madagascar, au typhon aux Philippines et à d’autres 
situations d’urgence.

Pour lire les profils des réseaux membres de CBi, consultez 
les pages 15 à 23

Sensibilisation aux contributions du 
secteur privé dans la gestion des 
catastrophes
CBi et ses réseaux membres ont publié des dizaines d’articles, 
de rapports et d’autres contenus soulignant le rôle primordial 
du secteur privé afin de rendre l’aide humanitaire plus efficace, 
plus efficiente, plus locale et adaptée aux besoins des 
populations touchées. 

Pour en savoir plus, consultez les pages 10 et 14

Expansion dans de nouveaux pays et de 
nouvelles régions
CBi a accueilli deux nouveaux réseaux membres en 2021 : 
la Chambre de Commerce et d’industrie d’Indonésie et la 
Chambre de Commerce et d’industrie du Viet Nam. Les 
consultants experts de CBi ont préparé des évaluations du 
contexte local du secteur privé pour l’Amérique latine et 
l’Afrique subsaharienne, ouvrant la voie à une future expansion 
dans ces deux régions.

Pour en savoir plus, consultez la page 24 

RAPPORT ANNUEL 2021 DE CBi
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An Thuy, Viet Nam
Une femme porte son fils sur un vélo au Viet Nam. Fin 2020, la partie centrale du pays a connu une succession de tempêtes et de typhons 
qui ont provoqué de vastes inondations. Le Viet Nam a rejoint CBi en novembre 2021. UNICEF/Limn Pham
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Cinq ans après le lancement de Connecting Business Initiative, 
l’année 2021 a été l’occasion de faire le point sur les réalisations 
et les enseignements tirés, ainsi que de réfléchir à la façon de 
procéder dans un contexte de plus en plus difficile pour la gestion 
des risques de catastrophe et la réaction aux crises.

Comme l’Aperçu humanitaire mondial 2021 l’a clairement montré, des décennies de 
développement sont menacées, alors que le monde est confronté à des crises humanitaires 
sans précédent, allant de la famine aux conflits, en passant par les déplacements forcés 
des populations, les inégalités de genre et les services de santé inadaptés. Ces défis sont 
aggravés par la pandémie de COVID-19 actuelle et l'urgence climatique. Avec 274 millions 
de personnes dans le besoin, (contre 235 millions en 2020, qui était déjà le chiffre le plus 
élevé depuis des décennies) l'inaction a un coût élevé.

Nous pensons qu’en donnant les moyens aux entreprises locales de travailler main dans 
la main avec les gouvernements, les sociétés civiles, les organisations humanitaires et les 
personnes touchées par les catastrophes, il est possible de réduire la souffrance humaine 
tout en construisant des sociétés plus résilientes. CBi et ses réseaux membres ont aidé 
à sauver des vies et à améliorer la gestion des catastrophes à travers le monde. Depuis 
sa création, CBi et ses réseaux membres ont répondu à plus de 100 catastrophes, parmi 
lesquelles des tremblements de terre, des conflits, des typhons, des éruptions volcaniques 
et d’autres encore, aidant ainsi plus de 18 millions de personnes dans le besoin. Rien 
qu’en 2021, les réseaux membres de CBi ont répondu à 6 urgences d’ampleur nationale 
en plus de l'actuelle pandémie de COVID-19. Les réseaux membres de CBi s’attachent 
également à se préparer aux crises et à soutenir les activités de relèvement rapide après 
une catastrophe afin d’en atténuer l’impact.

Dans son Plan stratégique pour 2022-2025, le PNUD souligne les « solutions distinctives » 
qui consistent à aider les pays et les communautés à renforcer leur résilience face aux 
chocs et aux crises, notamment les conflits, le changement climatique, les catastrophes 
et les épidémies. De la même manière, le Plan stratégique pour 2018-2021 d’OCHA ainsi 
que son orientation pour 2022 et au-delà comprend un engagement à transformer la 
coordination humanitaire, notamment par le biais de partenariats avec le secteur privé, pour 
une réponse humanitaire plus locale, plus efficiente et plus efficace. Les objectifs de CBi 
sont étroitement liés à ces deux plans stratégiques.

L’arrivée récente de l’Indonésie et du Viet Nam dans la famille CBi, à la fin de l’année, ne 
représente que la première étape de la nouvelle stratégie d’expansion de CBi. En 2022, 
la famille CBi a pour objectif de poursuivre sa croissance grâce à des activités locales et 
régionales en Amérique latine, en Afrique subsaharienne, en Asie et dans le Pacifique.

Les risques naturels et les phénomènes météorologiques extrêmes devenant de plus 
en plus graves et fréquents, l’intégration de mesures d’adaptation et d’atténuation du 
changement climatique dans notre approche est indispensable et deviendra un axe majeur 
de notre travail à l’avenir.

Dans la perspective de 2022 et au-delà, OCHA et le PNUD sont prêts à travailler main 
dans la main pour exploiter les atouts du secteur privé afin d’améliorer la gestion des 
catastrophes, et faire une différence dans la vie des gens grâce à une approche durable, 
responsable et localisée.

Avant-propos

Edem Wosornu
Cheffe de la branche en charge 
du soutien à la réponse, OCHA
 

Marcos Athias Neto
Directeur du Hub du secteur 
financier, PNUD
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Retour sur les 
5 premières 
années de CBi

Depuis son lancement le 24 mai 2016 lors du 
Sommet humanitaire mondial, CBi a aidé le secteur 
privé à répondre à plus de 100 catastrophes, allant 
des cyclones tropicaux, des tremblements de 
terre majeurs et des éruptions volcaniques aux 
situations de conflit, de violence et de déplacement 
des populations. Les réseaux membres de CBi ont 
aidé plus de 18 millions de personnes et mobilisé 
plus de 84 millions de dollars de dons en espèces 
et en nature.

En collaboration avec les Nations Unies, les autorités gouvernementales et des milliers 
d’entreprises locales, les réseaux membres de CBi se sont préparés aux situations d’urgence 
par le biais de sessions de formation à la continuité des activités, ont mobilisé et coordonné les 
efforts de secours du secteur privé local et ont contribué à la résilience des communautés et aux 
projets de reconstruction.

À ce jour, 70 % des réseaux membres de CBi ont été officiellement reconnus comme étant des 
représentants du secteur privé par leurs bureaux nationaux de gestion des catastrophes, leurs 
centres d’opérations d’urgence et/ou les structures internationales de coordination humanitaire. 
Ces réalisations plaident en faveur d’une action collective du secteur privé dans la gestion des 
catastrophes et ont encouragé des initiatives similaires dans le monde entier.

RAPPORT ANNUEL 2021 DE CBi

Plus de 100

18

84

catastrophes

millions de personnes

millions de dollars 
américains

auxquelles les membres de 
CBi ont répondu

concernées par les activités de réponse

de dons en espèces et en nature

Les résultats reflètent les résultats 
de l’enquête annuelle de CBi de 2017 
à 2021. Toutes les données sont fournies 
par les réseaux membres de CBi.

Mexique
Cinq tremblements de terre, un 
incendie, quatre inondations, une 
vague de froid extrême, un glissement 
de terrain, une tempête et la COVID-19

Madagascar
Cinq cyclones, trois épidémies, 

trois sécheresses, trois 
incendies, un glissement de 

terrain et la COVID-19

Haïti
Deux périodes de troubles civils, deux 
tremblements de terre, une crise de 
déplacement des populations et la 
COVID-19

Côte d’Ivoire
Une inondation et la 
COVID-19

Fidji
Cinq cyclones, une épidémie, 
deux inondations, un 
glissement de terrain, un 
tsunami et la COVID-19

Vanuatu
Deux cyclones, une crise de 
déplacement des populations, 
une éruption volcanique et la 
COVID-19

Kenya
Deux sécheresses, un incendie, 
une inondation, deux crises de 
déplacement des populations et 
la COVID-19

Sri Lanka
Une attaque terroriste, une 
épidémie, deux sécheresses, cinq 
inondations, deux glissements 
de terrain, deux moussons, un 
incendie et la COVID-19

Philippines
Deux conflits armés, une 

épidémie, quatre tremblements 
de terre, une inondation, 

onze typhons, trois éruptions 
volcaniques et la COVID-19

Pacifique
Une période de troubles 
civils, un cyclone, une 
épidémie, un tremblement 
de terre, un incendie et la 
COVID-19

Türkiye
Trois tremblements 
de terre, un incendie 
et la COVID-19
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2021
FAITS ET 
CHIFFRES

CBi est convaincue que le secteur privé a un 
rôle essentiel à jouer dans la préparation aux 
catastrophes, la réponse et le relèvement. Les 
réseaux membres de CBi, tels que les chambres 
de commerce indépendantes, les fédérations 
de commerce, les associations d’entreprises et 
les fondations privées, sont prêts, désireux et 
capables de diriger le secteur privé dans la gestion 
des catastrophes dans leur pays. CBi donne 
les moyens aux entreprises locales de travailler 
main dans la main avec les gouvernements, les 
sociétés civiles, les organisations humanitaires 
et les personnes touchées par les catastrophes, 
dans le but de réduire la souffrance humaine tout 
en construisant des sociétés plus résilientes.

Mananjary, Madagascar
Des enfants profitent des repas chauds fournis par les partenaires humanitaires après 
le passage du cyclone Batsirai. Les entreprises locales ont contribué à la réponse 
humanitaire suite au cyclone avec le soutien de la Plateforme humanitaire du secteur 
privé (PSHP), le réseau membre de CBi à Madagascar. OCHA/Viviane Rakotoarivony.

RAPPORT ANNUEL 2021 DE CBi
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En 2021, CBi a soutenu ses réseaux membres, en les 
aidant à renforcer leurs capacités et leur implication 
dans la réduction des risques, la préparation aux 
catastrophes, la réponse et le relèvement. CBi est 
désormais présente dans 12 pays (Côte d’Ivoire, 
Fidji, Haïti, Indonésie, Kenya, Madagascar, Mexique, 
Philippines, Sri Lanka, Türkiye, Vanuatu et Viet Nam) 
et une région (le Pacifique).

Plus de 8 000 membres 
individuels dans le monde

13 réseaux locaux 
d’entreprises soutenus

En 2021, CBi a réalisé 19 publications, allant 
d’un rapport majeur sur le genre, la gestion des 
catastrophes et le secteur privé à de multiples 
études de cas, notes d’orientation et dossiers 
commerciaux. Le secrétariat de CBi a également 
organisé 18 événements en ligne, dont une 
introduction au système humanitaire pour le secteur 
privé et un panel examinant l’engagement du secteur 
privé dans les épidémies et la planification de 
scénarios multirisques.

65 000 personnes concernées 
par des activités de prépara-
tion aux catastrophes

Renforcement de la marque  
et de la visibilité de CBi

Les réseaux membres de CBi ont coordonné 
leurs efforts avec les médias et les opérateurs 
de réseaux mobiles pour diffuser des messages 
d’alerte, organisé des sessions de formation sur la 
continuité des activités et d’autres formations pour 
les entreprises de toutes tailles afin de les aider à se 
préparer aux catastrophes, organisé des exercices 
de simulation et recensé les ressources et les 
capacités du secteur privé.

Les activités mises en œuvre par les réseaux 
membres de CBi pour favoriser un relèvement 
durable après la pandémie de COVID-19 
comprennent des projets de résilience climatique, le 
développement de compétences commerciales, des 
programmes de formation et des transferts directs 
d’argent. Plusieurs projets se sont concentrés 
sur les femmes et les filles en raison de l’impact 
disproportionné de la crise de la COVID-19 sur les 
femmes.

Au moins 1 million de per-
sonnes aidées dans des situa-
tions d’urgence humanitaire

Plus de 50 000 bénéficiaires 
des programmes de 
relèvement rapide

Les réseaux membres de CBi ont soutenu les 
activités de réponse humanitaire liées à la pandémie 
de COVID-19, au tremblement de terre en Haïti, au 
typhon Rai aux Philippines… Les réseaux membres 
de CBi ont collecté et distribué plus de 7,2 millions 
de dollars de dons en espèces et en nature, 
notamment des repas chauds, de l’eau, de l’essence, 
des crédits de téléphonie mobile, du transport de 
marchandises.

Les réseaux membres de CBi sont constitués 
de plus de 8 000 entreprises, associations 
et fédérations individuelles qui représentent 
ensemble plus de 275 000 micro, petites et 
moyennes entreprises (MPME) ainsi que des 
sociétés nationales et multinationales dans un 
large éventail de secteurs.

Toutes les données sont fournies par les réseaux membres de CBi. Les chiffres représentent le nombre 
minimum de bénéficiaires, les données communiquées par certains réseaux étant incomplètes. 
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Coordination des contributions du 
secteur privé à la réduction des risques, 
à la préparation aux catastrophes,  
à la réponse et au relèvement

Des inondations au Sri Lanka au 
tremblement de terre en Haïti, en passant 
par la pandémie mondiale de COVID-19, 
les réseaux membres de CBi répondent aux 
crises, mettent en œuvre des activités de 
relèvement et se préparent aux catastrophes 
futures. CBi fournit un soutien technique et 
financier tout au long de l’année à tous les 
réseaux membres et un soutien opérationnel 
direct lors de catastrophes majeures.

FINANCEMENT DE L’ACTION LOCALE

Au début de l’année 2021, CBi a lancé un mécanisme de 
financement pour fournir un soutien aux réseaux membres 
de CBi par l’intermédiaire des bureaux pays du PNUD, en 
coordination avec les bureaux régionaux et nationaux 
d’OCHA. Au total, CBi a engagé environ 500 000 dollars pour 
soutenir 8 de ses 13 réseaux membres (aux Fidji, en Haïti, à 
Madagascar, au Mexique, aux Philippines, au Sri Lanka, en 
Türkiye et au Vanuatu). Les réseaux membres du CBi ont 
mené un large éventail d’activités, notamment :

Soutien aux MPME. Les MPME sont le fondement de la 
plupart des économies dans le monde, représentant environ 
90 % des entreprises et plus de 50 % des employeurs dans 
le monde. En 2021, les réseaux membres de CBi se sont 
efforcés de soutenir les MPME, en particulier celles qui ont 
été touchées par la pandémie. Aux Philippines, la Philippine 
Disaster Resilience Foundation (PDRF) a conçu et mis en 
œuvre une série de sessions de formation à la continuité 
des activités des PME et a lancé un laboratoire d’innovation 
pour les jeunes et les femmes. En Haïti, l’Alliance pour 
la Gestion des Risques et la Continuité des Activités 
(AGERCA) a aidé les MPME à mettre en place des comités 
de prévention et de gestion des crises, à élaborer des 

plans d’urgence familiaux et à effectuer des exercices 
de simulation. Et au Sri Lanka, l’Asia-Pacific Alliance for 
Disaster Management (A-PAD SL) s’emploie à diversifier 
et à renforcer la résilience des MPME dans le secteur du 
tourisme et élabore également des directives nationales 
pour la continuité des activités.

Coordination du secteur privé. Les réseaux membres 
du CBi s’efforcent de promouvoir la gestion collective 
des catastrophes par le secteur privé dans leur propre 
pays, afin que l’aide parvienne à ceux qui en ont le plus 
besoin, de la manière la plus efficace et la plus efficiente 
possible. À Madagascar, la Plateforme Humanitaire du 
Secteur Privé (PHSP) met en place un centre d’opérations 
d’urgence dirigé par des entreprises et nomme des 
points focaux régionaux pour la coordination du secteur 
privé. Au Mexique, le Centro Nacional de Apoyo para 
Contingencias Epidemiólogicas y Desastres (CENACED) 

RAPPORT ANNUEL 2021 DE CBi

« 
Au cours des cinq dernières années, les 
réseaux d’entreprises CBi ont aidé 18 millions 
de personnes dans plus de 100 crises. Alors 
que nous travaillons avec les pays pour les 
aider à se relever de la pandémie de COVID-19, 
se préparer aux crises futures et finalement 
atteindre les Objectifs de Développement 
Durable, les partenaires du secteur privé sont 
essentiels pour garantir des réponses durables 
et localisées qui font une différence dans la 
vie quotidienne des populations. »

Achim Steiner
Administrateur du PNUD
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met en place une plateforme en ligne de coordination 
des catastrophes par le secteur privé. Aux Fidji, le FBDRC 
coordonne les mécanismes de réponse du secteur privé 
pour soutenir et faciliter les activités de réponse nationale.

Action humanitaire anticipée. Il est de plus en plus 
évident qu’agir avant l’apparition d’un choc prévisible est 
beaucoup plus efficace, efficient et digne que les réponses 
humanitaires traditionnelles. Cependant, alors que plus de la 
moitié des crises humanitaires sont, d’une certaine manière, 
prévisibles, moins de 1 % du financement des appels 
humanitaires est alloué à l’action anticipative. Alors que 
le système humanitaire mondial s’oriente vers une action 
plus anticipée, les réseaux membres de CBi contribuent à 
appliquer cette approche à la gestion des catastrophes par 
le secteur privé. Aux Philippines, la PDRF renforce le rôle du 
secteur privé dans l’action anticipative par le développement 
de déclencheurs d’action anticipative, le mentorat et la 
continuité des affaires des MPME, et la fourniture d’une 
assistance en espèces et en bons.

Action climatique. Le changement climatique est réel, et 
les effets de la crise climatique créent de nouvelles crises 
humanitaires tout en exacerbant et en prolongeant celles 
qui existent déjà. En Türkiye, Business for Goals (B4G) 
et la Turkish Enterprise and Business Confederation 
(TÜRKONFED) renforcent la capacité des entreprises 
turques à s’engager dans la résilience climatique et la 
gestion des risques climatiques avec le soutien de CBi.

SOUTIEN AUX OPÉRATIONS SUR LE TERRAIN

Lors des situations d’urgences majeures, les réseaux 
membres de CBi travaillent main dans la main avec 
les gouvernements, la société civile, les organisations 
humanitaires et d’autres parties prenantes pour 
mobiliser et coordonner le secteur privé.

En Haïti, suite au tremblement de terre massif qui a 
frappé le pays le 14 août dernier, l’AGERCA a participé 
aux réunions nationales de coordination d’urgence et 
a soutenu la Direction générale de la Protection civile 

Clark, Philippines
La Philippine Disaster Resilience Foundation (PDRF), un réseau membre de CBi, a coordonné la réponse du secteur privé au super typhon 
Rai/Odette en décembre 2021 par le biais de son centre d’opérations d’urgence dirigé par le secteur privé. PDRF a mené la collecte de dons 
financiers et a déployé une équipe dans les zones touchées. PDRF. 
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haïtienne en tant que représentant officiel du secteur privé 
et de la société civile dans le Système national de gestion 
des risques et des catastrophes. 

De même, après que le typhon Rai a frappé les Philippines 
en décembre dernier, la PDRF a activé son centre 
d’opérations d’urgence dirigé par le secteur privé, l’un des 
premiers au monde, a déployé des équipes sur le terrain et 
a coordonné les activités de réponse avec le gouvernement 
et l’équipe humanitaire pays des Nations Unies. Pour en 
savoir plus sur les activités et les réponses des réseaux 
membres de CBi, consultez les pages 16 à 19

Le secrétariat de CBi, basé à Genève et à Istanbul, fournit 
également un soutien technique et financier régulier lors 

des urgences humanitaires. Le personnel du secrétariat de 
CBi soutient les efforts de plaidoyer et de communication, 
facilite les réunions avec les donateurs et les partenaires 
humanitaires et de développement, et assure la liaison 
entre les réseaux membres de CBi et les points focaux 
humanitaires locaux et mondiaux. Le secrétariat de CBi 
soutient également l’OCHA dans la préparation et la 
distribution de guides pour les entreprises qui expliquent 
comment elles peuvent s’impliquer en cas de situation 
d’urgence. Les guides publiés en 2021 comprenaient un 
Guide pour les entreprises sur le tremblement de terre en 
Haïti et un Guide pour les entreprises sur le typhon Rai.

RENFORCER LES CAPACITÉS ET COMBLER LES LACUNES 
 EN MATIÈRE DE CONNAISSANCES

L’un des principaux objectifs de CBi est de sensibiliser au rôle du secteur 
privé dans la gestion des catastrophes et de renforcer la capacité des 
acteurs du secteur privé à travailler avec et à soutenir les programmes 
humanitaires et de développement. 

Renforcer les 
connaissances

En 2021, CBi et ses partenaires 

ont produit 19 publications, dont 

un rapport majeur sur le genre, la 

gestion des catastrophes et le secteur 

privé, des notes d’orientation sur la 

protection contre l’exploitation et les 

abus sexuels pour le secteur privé 

et la sensibilité aux conflits dans 

la gestion des catastrophes par le 

secteur privé, un rapport pour les 

entreprises « Introduction au système 

humanitaire » et bien plus encore.

Partage de connaissance 
entre pairs

CBi s’est également associé à PDRF 

et VBRC pour promouvoir le partage 

de connaissances entre pairs au 

sein des réseaux membres de CBi. 

PDRF et VBRC ont produit une série 

de rapports examinant les bonnes 

pratiques et les leçons tirées de leurs 

propres expériences, notamment la 

note d'orientation sur la planification 

de la réponse d’urgence : Leçons 

tirées de l’expérience de PDRF et 

Rapport pour les entreprises sur le 

réseau : Défis et enseignements tirés 

du Vanuatu.

Partage d'expériences 

CBi publie régulièrement des articles 

de blog sur des sujets liés à la 

gestion des catastrophes par le 

secteur privé, en 2021 notamment 

Cinq tendances 2022 sur la gestion 

des catastrophes dans le secteur 

privé en 2022 (décembre), Mobiliser 

le secteur privé pour faire face 

à la crise climatique (août) et 

Reconnaître l’importance des MPME 

pour les réseaux d’entreprises et le 

relèvement après une catastrophe 

(juin).

Toutes les publications, outils et ressources de CBi sont disponibles en ligne à l’adresse 
connectingbusiness.org.
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SENSIBILISATION ET PLAIDOYER EN FAVEUR DE 
L’ENGAGEMENT DU SECTEUR PRIVÉ

CBi et ses réseaux membres ont continué à promouvoir l’engagement stratégique 
entre les gouvernements, l’ONU, les autres organisations internationales et le 
secteur privé en participant à plus d’une dizaine d’événements, notamment :

Assemblée générale des 
Nations Unies
L’Assemblée générale des Nations Unies 
est le principal forum d’élaboration des 
politiques des Nations Unies qui se 
réunit chaque année à New York. Elle 
réunit des chefs d’État et des dirigeants 
politiques du monde entier pour dis-
cuter d’un large éventail de questions 
politiques, sociales, humanitaires et 
culturelles.

CBi a participé ou a été mis en avant 
lors de plusieurs événements organi-
sés à l’occasion de la 76ème session 
de l’Assemblée générale des Nations 
Unies. Le sous-secrétaire général par 
intérim et coordonnateur adjoint des 
secours d’urgence d’OCHA, Ramesh 
Rajasingham, a souligné la valeur de 
CBi et le « rôle essentiel » que jouent 
les entreprises « en fournissant des 
moyens de subsistance aux personnes 
les plus vulnérables et en préservant 
la stabilité des communautés au 
sein desquelles elles opèrent ». Par 
ailleurs, Rhiza Nery, spécialiste de la 
coordination réseau de CBi, a participé 
à un débat organisé par DevEx sur la 
manière dont les Nations Unies tra-
vaillent avec le secteur privé aux côtés 
de Lila Karbassi, directrice générale 
des programmes du Pacte mondial 
des Nations Unies, et de Marcos Neto, 
directeur du centre de financement 
durable du PNUD.

Semaines des réseaux et 
partenariats humanitaires 
(HNPW) 
HNPW rassemble des participants de 
l’ONU, des ONG, des États membres, du 
secteur privé, des militaires, des cher-
cheurs et autres, pour discuter et trou-
ver des solutions aux défis communs à 
la communauté humanitaire.

CBi a représenté le secteur privé dans 
le programme HNPW et a montré l’im-
portance de l’engagement du secteur 
privé dans la gestion des catastrophes. 
PDRF et VBRC ont été mis en avant 
lors de sessions officielles de HNPW. 
CBi a également organisé sa réunion 
annuelle et tenu des sessions sur 
l’engagement du secteur privé dans 
la collaboration entre l’humanitaire, le 
développement et la paix  ; le genre, la 
gestion des catastrophes et le secteur 
privé ; les nouvelles technologies pour 
la gestion des catastrophes - une 
approche partenariale ; et la gestion 
des épidémies et la planification de 
scénarios multirisques par le secteur 
privé. Au total, plus de 1 000 personnes 
ont participé aux événements de CBi 
organisés pendant la Semaine des 
réseaux et partenariats humanitaires 
(HNPW).

Plateformes de réduction 
des risques de catastrophes
Le Bureau des Nations Unies pour la ré-
duction des risques de catastrophe (UN-
DRR) organise une plateforme mondiale 
et une série de plateformes régionales 
pour la réduction des risques de catas-
trophe (RRC). Ces plateformes sont des 
forums d’échange d’informations et de 
création de partenariats pour améliorer 
la mise en œuvre de la RRC parmi un 
large éventail de parties prenantes.

CBi travaille en étroite collaboration 
avec UNDRR et son programme ARISE 
(Private Sector Alliance for Disaster 
Resilient Societies). Dans le cadre de 
cette collaboration, CBi a participé 
à la Journée internationale pour la 
réduction des risques de catastrophe, 
en organisant un webinaire conjoint 
avec ARISE Afrique sur le renforcement 
du rôle du secteur privé africain dans 
la réponse aux catastrophes. CBi a 
également participé à la Plateforme 
régionale de l’Amérique latine et des 
Caraïbes pour la RRC et a été l’un des 
intervenants lors de la consultation du 
secteur privé d’ARISE Afrique qui a eu 
lieu pendant la Plateforme régionale 
africaine pour la RRC.
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CBi mentionné à un public mondial

CBi et VBRC ont fait l’objet d’un article sur le 
Vanuatu et le changement climatique publié dans 
le magazine en ligne Impakter. CBi a également 
été mis en avant dans plusieurs articles sur le 
tremblement de terre en Haïti, notamment dans 
un éditorial de DevEx consacré au rôle du secteur 
privé dans la réponse au tremblement de terre.

CBi a été présenté dans la section « Le secteur 
privé aide à renforcer les réponses humanitaires » 
du Rapport annuel 2020 d’OCHA (page 44) et dans 
la section « Les futurs partenariats aujourd’hui : 
Travailler avec le secteur privé » du Rapport 
annuel 2020 du PNUD (page 36).

L’Aperçu humanitaire mondial pour 2022 d’OCHA 
contient une section spéciale sur la façon dont 
le secteur privé mobilise des ressources pour les 
réponses d’urgence, qui met en avant CBi et ses 
réseaux membres, AGERCA, A-PAD SL et PDRF.

Nouveau site web et réseaux sociaux
En 2021, CBi a lancé un site web entièrement 
remanié et a établi une présence sur LinkedIn 
(s’ajoutant aux comptes existants de CBi sur 
Facebook, Twitter et YouTube). Le nombre 
d'abonnés sur les réseaux sociaux de CBi a 
augmenté de plus de 20 % en 2021, en grande 
partie grâce à la campagne anniversaire 
#5YrsofCBi, qui a mis en avant un réseau membre 
chaque mois. Comme l’a mesuré une société 
externe de surveillance des médias, CBi a été 
présenté au moins 70 fois dans les médias 
internationaux et a atteint un minimum de 
7,1 millions de personnes. 

Suivez les réseaux membres de CBi sur Twitter.

COUP DE PROJECTEUR SUR CBI

Les efforts de CBi pour souligner la valeur du secteur privé dans la gestion des 
catastrophes ont fait l’objet de plusieurs publications externes en 2021.

Le Secrétaire général de l’ONU, António Guterres, s’adressant à la 76e session de l’Assemblée générale en septembre 2021. 
Photo ONU/Manuel Elias. 
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Aperçu des réseaux membres de 
CBi et activités clés

Côte d’Ivoire
Plateforme Humanitaire du Secteur 
Privé de Côte d’Ivoire (PHSP)
208 associations et membres individuels 
représentant 3 500 entreprises.

Pour en savoir plus

Fidji
Fiji Business Disaster Resilience Council 
(FBDRC) 
399 membres

FBDRC a été lancé en 2016 et est hébergé par 
la Fédération du commerce et des employeurs 
de Fidji. FBDRC fournit un mécanisme de 
coordination pour que le secteur privé fidjien 
s’engage avec le gouvernement et d’autres 
partenaires dans le renforcement de la 
résilience ainsi que dans les activités de 
réponse et de relèvement.

Pour en savoir plus

Malgré les restrictions sévères causées par la pandémie de COVID-19, la 
PHSP Côte d’Ivoire a continué à sensibiliser aux mesures de prévention 
et à distribuer des kits de santé et autres dons du secteur privé. La PHSP 
gère également un centre d’appel du secteur privé afin de fournir des 
informations et des conseils, notamment en matière de planification de la 
continuité des activités.

La PHSP Côte d’Ivoire, lancée en 2017 et hébergée par la Confédération Générale 
des Entreprises de Côte d’Ivoire (CGECI), rassemble les acteurs du secteur privé qui 
souhaitent s’engager dans l’action humanitaire de manière stratégique et coordonnée. 
La CGECI travaille en collaboration avec le secteur privé, le gouvernement, le PNUD et 
la Croix-Rouge de Côte d’Ivoire.

Début 2021, les Fidji ont dû faire face aux conséquences du cyclone Yasa 
(qui a frappé le pays en décembre 2020) et du cyclone Ana (qui a provoqué 
d’importantes inondations et destructions en janvier 2021), ainsi qu’à 
l’impact de la pandémie de COVID-19. FBDRC s’est associé au Bureau 
national de gestion des catastrophes pour aider à diffuser des messages 
de sensibilisation et soutenir la gestion des informations.

En janvier et février 2021, FBDRC a également mené un programme de 
formation sur la planification de la continuité des activités avec USAID 
Climate Ready. Ces ateliers ont permis de diffuser des informations sur la 
sensibilisation et la préparation aux catastrophes et de fournir des solutions 
pour faire face aux impacts continus de la pandémie sur les entreprises.

FBDRC facilite une collaboration active entre les secteurs privé et public et 
les partenaires du développement en vue de la réduction des risques, de la 
préparation, de la réponse et du relèvement. 

« 
FBDRC dépend de la Fédération du commerce et des 
employeurs de Fidji et permet au secteur privé de gérer 
les impacts des catastrophes et soutenir le secteur public 
et la société civile dans le développement de la résilience 
climatique et la préparation à la réponse aux catastrophes. 
Notre partenariat avec CBi est stratégique et permettra 
d’améliorer les résultats pour les Fidji et la région Pacifique »

Karunesh Rao 
Président du FBDRC
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Haïti
Alliance pour la Gestion des Risques et 
la Continuité des Activités (AGERCA)
29 membres

L’AGERCA a été lancée en 2008 et encourage 
les entreprises et la société civile haïtiennes 
à identifier les risques auxquels elles sont 
exposées et à chercher des solutions. 
L’AGERCA sensibilise également à la prévention 
des risques et aide à connecter le secteur 
privé aux structures nationales de gestion des 
catastrophes en Haïti.

Pour en savoir plus

Indonésie
Kamar Dagang dan Industri Indonesia 
/ Chambre de Commerce et d’industrie 
indonésienne (KADIN)
34 membres provinciaux et 
181 associations faîtières représentant 
près de 25 000 entreprises

KADIN a été fondée le 24 septembre 1968 par 
l’adoption de la loi n° 1 de 1987. Les membres 
de la KADIN sont des entrepreneurs et des 
entreprises nationales de divers secteurs, des 
entreprises privées, des coopératives et des 
entreprises publiques. 

Pour en savoir plus

Suite au tremblement de terre de magnitude 7,2 qui a frappé le sud d’Haïti 
le 14 août 2021, l’AGERCA a aidé à coordonner la réponse du secteur 
privé, de la société civile et de la diaspora haïtienne. En collaboration avec 
le gouvernement haïtien, l’AGERCA a fourni des crédits téléphoniques 
pour soutenir la gestion et la coordination des informations. En plus des 
contributions financières, les entreprises membres et les partenaires de 
l’AGERCA ont fait des dons en nature d’articles essentiels, notamment 
des milliers de litres d’eau potable, des vêtements et des réfrigérateurs à 
énergie solaire. Le réseau a mené une campagne de sensibilisation sur 
le rôle du secteur privé local et l’importance des achats locaux dans la 
réponse internationale aux catastrophes. L'AGERCA a également poursuivi 
ses activités de préparation et ses programmes de formation pour les 
entreprises et les communautés locales, notamment en proposant des 
formations dans les écoles.

KADIN est officiellement devenue le tout dernier membre de CBi en 
décembre 2021. Le partenariat entre CBi et la KADIN contribuera à 
renforcer la capacité du réseau à coordonner la gestion des crises par le 
secteur privé avec OCHA et le PNUD Indonésie.

Par l’intermédiaire de sa Division des affaires sociales et de la gestion 
des catastrophes, KADIN a fourni une aide d’urgence aux communautés 
touchées par l’éruption du Mont Semeru en décembre 2021. Cette aide a 
été mise en œuvre en partenariat avec les gouvernements locaux et les 
organisations de la société civile. KADIN a également travaillé avec les 
points focaux locaux de CBi pour cartographier les entreprises locales 
touchées et a fourni une aide d’urgence aux communautés touchées par les 
inondations dans le Kalimantan occidental en novembre.

« 
Le partenariat avec Connecting Business initiative nous 
aidera à renforcer les liens entre le gouvernement, le 
secteur privé et les Nations Unies, afin que nos entreprises 
et nos communautés locales soient en mesure de gérer les 
catastrophes plus efficacement. Du point de vue des affaires, 
il s'agit d'une solution pertinente à mettre en place ».

Suryani Motik
Responsable des affaires sociales et de la gestion 
des catastrophes de la KADIN
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Madagascar
Plateforme Humanitaire du Secteur 
Privé de Madagascar / Private Sector 
Humanitarian Platform of Madagascar 
(PSHP Madagascar)
50 membres

La PSHP Madagascar a été créée en 2014 
et s’est structurée en association en 2017. 
Sa mission est de rassembler ses membres 
professionnels pour faciliter et coordonner 
leurs actions avec celles des autres acteurs 
humanitaires et le Bureau national de gestion 
des risques et des catastrophes (BNGRC).

Pour en savoir plus

Mexique
Centro Nacional de Apoyo para 
Contingencias Epidemiólogicas y 
Desastres (CENACED)
50 membres

CENACED est une ONG créée par une 
coalition d’entreprises mexicaines en 2012. 
Elle représente les organisations du secteur 
privé au sein du Conseil national de la 
protection civile au Mexique, qui réunit des 
entreprises, la société civile, des institutions 
gouvernementales et d’autres parties 
prenantes pour soutenir les initiatives de 
réduction des risques de catastrophe, de 
préparation aux situations d’urgence, de 
réponse et de relèvement.

Pour en savoir plus

La région du Grand Sud de Madagascar a souffert en 2021 des impacts 
d’une sécheresse prolongée qui a touché des millions de personnes. À la fin 
de l’année 2021, plus d’un demi-million de personnes étaient confrontées à 
des niveaux d’urgence d’insécurité alimentaire et environ 28 000 personnes 
vivaient dans des conditions de famine. La PSHP Madagascar a reçu 
un financement de l’une de ses sociétés membres (Société Générale 
Madagasikara, BFV-SG) pour aider à améliorer le système de pompage d’eau 
d’un puits existant à Marojela, en partenariat avec l’ONG Medair. La PSHP 
a également reçu des fonds pour aider une autre ONG, le GRET, à acheter 
et distribuer des denrées alimentaires pour une durée de 3 à 4 semaines à 
56 ménages d’Ambohitse II.

En partenariat avec l’Organisation mondiale de la santé (OMS) et l’un de ses 
membres, la Fondation Axian, la PSHP a contribué à la réponse au COVID-19 
en mettant en place et en coordonnant un centre de vaccination, qui a 
administré 21 718 doses en 2021.

La plateforme a également réalisé un projet de réduction des risques de 
catastrophe en reconstruisant un pont dans la région d’Antananarivo, en 
utilisant des techniques résistantes aux inondations. Ce projet a été cofinancé 
par la Fondation Terre Plurielle.

En 2021, CENACED a continué à soutenir les communautés touchées 
par la pandémie de COVID-19 par le biais d’une ligne directe d’assistance 
psychologique, qui a reçu 14 100 appels en 2021, de dons de kits d’hygiène 
pour le personnel médical et de la fourniture de cartes prépayées aux familles 
ayant perdu leur emploi en raison de la pandémie.

En collaboration avec ARISE, l’équipe de football des Tigres et KPMG, 
CENACED a également distribué des kits d’hygiène à 100 familles touchées 
par les inondations à Tula, dans l’état d’Hidalgo, pendant la saison des 
ouragans.

Agissant en solidarité avec Haïti, CENACED a collecté des dons et envoyé 
200 000 masques après le tremblement de terre d’août.

« 
Les tremblements de terre de 2017 et la COVID-19 ont montré 
la volonté et la capacité des populations à partager et à 
aider lors de catastrophes et de situations d’urgence. Mais 
y parvenir efficacement ne peut se faire qu’avec la capacité 
d’une organisation institutionnelle. »

Silvia Novoa
Membre du Conseil de CENACED
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Maasin City, Philippines
Distribution de kits de réparation à Maasin, dans le baranguay de Tam-IS, à la suite du typhon Rai/Odette qui a frappé les 
communautés côtières de 11 des 17 régions des Philippines. OCHA/Almudena Montoliú.
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Philippines
Philippine Disaster Resilience 
Foundation (PDRF)
64 membres

Après les typhons dévastateurs de 2009, 
les ONG et les chefs d’entreprise philippins 
ont répondu en créant une organisation 
initialement connue sous le nom de 
Philippine Disaster Recovery Foundation, 
qui a signé un accord de coopération avec 
le gouvernement. Après des catastrophes 
successives de grande ampleur en 2013, 
la PDRF a été réorganisée pour devenir 
l’organisation faîtière du secteur privé en 
matière de préparation aux catastrophes, 
de réponse et de relèvement. Deux ans plus 
tard, son nom a été officiellement changé en 
Philippine Disaster Resilience Foundation, 
englobant l’ensemble du système de 
réduction et de gestion des risques de 
catastrophes.

Pour en savoir plus

PDRF a célébré son dixième anniversaire en 2021, et poursuivi ses activités de ré-
ponse à la pandémie de COVID-19. L'organisation a notamment mobilisé ses en-
treprises membres pour soutenir la campagne nationale de vaccination, soutenu 
les communautés vulnérables, y compris les personnes en situation de handicap, 
fourni des repas au personnel médical des hôpitaux de référence et organisé des 
ateliers sur la santé mentale.

PDRF a également aidé les communautés évacuées suite à l’éruption du volcan 
Taal en juillet 2021 en distribuant des kits d’hygiène et des jouets pour enfants. 
PDRF s’est engagé dans la lutte contre l’urgence climatique, comme la co-orga-
nisation du Philippine Water Challenge ou la collecte de dons pour planter des 
arbres lors de la Journée mondiale de l'aide humanitaire. 

L’expérience et les connaissances de PDRF ont également été essentielles pour 
soutenir les programmes sur la continuité des activités. En partenariat avec le 
PNUD et OCHA Philippines, et avec le soutien de CBi, PDRF a lancé une plate-
forme numérique appelée SIKAP MSME Resilience Hub. SIKAP (abréviation 
de Synergizing Recovery Initiatives, Knowledge, and Adaptation Practices for 
MSMEs) est une plateforme en ligne contenant des outils, des informations et 
des conseils pour les MPME sur la réponse et le relèvement suite à la COVID-19. 
SIKAP a également permis de mener une enquête auprès des MPME afin de 
recueillir des informations sur la façon dont le COVID-19 les affecte. Par le biais 
de SIKAP, PDRF, le PNUD et OCHA Philippines ont développé PUHON, une boîte à 
outils pour la planification stratégique prévisionnelle des MPME. 

PDRF a également développé un programme de formation pour les hôpitauxs et 
les agences gouvernementales sur la continuité du service public. PDRF a aussi 
continué à mettre en œuvre son programme pour les communautés touchées 
par le conflit à Marawi, en organisant des formations pour les intervenants en 
première ligne et en installant 109 collecteurs d’eau de pluie pour fournir de l’eau 
propre à la communauté. 

PDRF a participé activement à la réponse au typhon Rai (connu localement sous 
le nom de typhon Odette), qui a frappé les Philippines le 16 décembre, faisant 
407 victimes et déplaçant plus de 500 000 personnes. Grâce à son centre 
d’opérations d’urgence dirigé par le secteur privé, PDRF était prête à intervenir en 
quelques heures. Le réseau a organisé des briefings opérationnels pour ses en-
treprises membres et ses partenaires, en coordination avec le gouvernement et 
les représentants des Nations Unies. PDRF a déployé des équipes dans les pro-
vinces les plus touchées pour une évaluation rapide des dégâts et des besoins 
et a représenté le secteur privé philippin lors de réunions avec l’équipe humani-
taire pays des Nations Unies, le Conseil national de réduction et de gestion des 
risques de catastrophes, la Croix-Rouge philippine et d’autres parties prenantes. 
Le réseau a fourni 196 000 repas chauds, transporté plus de 200 tonnes de mar-
chandises et aidé environ 70 000 familles en leur fournissant des rations alimen-
taires. Au total, le secteur privé a apporté une contribution de plus de 5,5 millions 
de dollars sous forme de dons en nature et de 400 000 dollars en espèces.

Enfin, PDRF a collaboré avec CBi pour partager son expérience par le biais de 
trois publications : Répondre aux catastrophes multiples : étude de cas sur le 
centre des opérations d’urgence de PDRF et réponse au super typhon Goni et 
Vamco pendant la pandémie de COVID-19 ; Note d'orientation sur la planification 
des interventions d’urgence : leçons tirées de l’expérience de la PDRF et Intégra-
tion de la sensibilité aux conflits dans la gestion des catastrophes du secteur 
privé : leçons de PDRF.
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Sri Lanka
Asia-Pacific Alliance for Disaster 
Management Sri Lanka (A-PAD SL) 
Plus de 700 membres

Lancée en 2014, A-PAD Sri Lanka vise à 
coordonner et à soutenir la préparation aux 
catastrophes, l'atténuation et la réduction des 
risques, le renforcement des capacités et les 
activités de réponse à travers le Sri Lanka. 
A-PAD Sri Lanka facilite également d’autres 
alliances dans la région Asie-Pacifique, 
soutient les mécanismes internationaux et 
le plaidoyer sur la gestion des catastrophes, 
en reliant les organisations de la société 
civile et du secteur privé dans les activités 
humanitaires et de développement.

Pour en savoir plus

A-PAD SL a répondu à quatre catastrophes en 2021 : la COVID-19, un 
incendie urbain et deux moussons. Le réseau a coordonné un nouveau 
projet pilote en réponse aux inondations et aux glissements de terrain en 
juin 2021. Une de ses entreprises membres, Union Assurance PLC, a fourni 
3 000 repas chauds aux personnes gravement touchées par les inondations 
dans la banlieue de Kaduwela. Alors que le pays était en situation de 
confinement en raison de COVID-19, A-PAD SL a aidé à identifier des centres 
sécurisés et a arrangé les autorisations des déplacements/livraisons, 
les escortes de voyage, la sécurité et les protocoles COVID-19, le tout en 
coordination avec le gouvernement national et les autorités locales.

Le réseau a également participé activement à la réponse aux inondations 
qui ont suivi les fortes pluies de mousson en novembre, en envoyant 
des équipes de recherche et de sauvetage et en distribuant des rations 
alimentaires aux familles touchées. 

En plus de ses activités de réponse, A-PAD SL a formé des personnes 
aux activités de recherche et de sauvetage, en collaboration avec des 
partenaires régionaux, l’armée et des entreprises locales.

« 
La plateforme CBi nous a permis d’explorer les normes 
internationales et de recevoir des conseils pour soutenir la 
résilience en même temps que le développement durable.  
La mise en réseau avec les pays partenaires sur la gestion 
des connaissances et l’expertise apporte vraiment une valeur 
ajoutée. » 

Firzan “Hush” Hashim
Directeur pays, Alliance Asie-Pacifique pour la 
gestion des catastrophes, Sri Lanka
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Türkiye
Business for Goals (B4G) et Türk 
Girişim ve İş Dünyası Konfederasyonu 
(TÜRKONFED)
314 associations et fédérations 
représentant plus de 54 500 entreprises

En Türkiye, CBi est dirigé par TÜRKONFED, 
une association commerciale faîtière des 
PME turques, et la plateforme B4G. B4G a 
été lancé en 2018 en tant que partenariat 
stratégique entre le PNUD Türkiye, TÜRKONFED 
et l’Association turque de l’industrie et du 
commerce (TÜSİAD), qui est une association 
commerciale faîtière pour les grandes 
entreprises en Türkiye.

Pour en savoir plus

TÜRKONFED et B4G ont organisé trois ateliers virtuels en février et 
mars 2021 afin de se préparer au scénario d’un tremblement de terre majeur 
à Istanbul. Les ateliers se sont concentrés sur cinq secteurs critiques tels 
que le transport et la logistique, l’énergie, les technologies de l’information et 
de la communication, l’assurance et la finance, l’alimentation et l’agriculture. 
L’objectif était de discuter de la manière d’atténuer l’impact sur la santé 
publique, l’économie et la santé mentale en cas de séisme majeur, ainsi que 
des leçons tirées de la pandémie de COVID-19 sur les secteurs critiques. Un 
rapport basé sur les résultats de l’atelier sera publié en mars 2022.

Compte tenu de l’impact de la COVID-19 sur les associations d’entreprises, 
TÜRKONFED, avec le soutien de la Fondation UPS, a préparé une 
analyse comparative des pratiques de gestion de crise des associations 
d’entreprises du monde entier afin d’aider à développer de nouveaux 
produits et services pour les entreprises turques.  

Avec le soutien de CBi, TÜRKONFED et B4G, en collaboration avec Sağlam 
KOBI, ont formé 29 MPME à İzmir à l’élaboration de plans d’action d’urgence. 
B4G et TÜRKONFED ont également travaillé avec CBi sur une étude des 
impacts de la COVID-19 sur les femmes entrepreneures et ont co-organisé 
un webinaire pour partager les bonnes pratiques de la Türkiye sur la 
promotion du genre dans le secteur privé. Dans le cadre de ce même projet, 
B4G a développé une « liste de fournisseurs de confiance pour les EPI ». 

En octobre 2021, TÜRKONFED et B4G ont lancé leur projet de résilience 
climatique des entreprises, qui vise à faciliter des discussions multipartites 
et à développer un groupe de travail pour le partage de connaissances et la 
coordination sur les entreprises et la résilience climatique. 

« 
TÜRKONFED s’efforce de trouver un terrain d’entente 
concernant les catastrophes en Türkiye. Une action 
cohérente ne peut être mise en œuvre qu’avec la participation 
active des parties prenantes telles que le secteur privé, les 
municipalités, le monde universitaire et les ONG aux côtés 
des organismes publics. »

Arda Batu
Secrétaire général et membre de
TÜRKONFED
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Vanuatu
Vanuatu Business Resilience Council 
(VBRC)
5 808 membres

VBRC est une organisation caritative 
enregistrée sous la Commission des services 
financiers du Vanuatu et un comité permanent 
de la Chambre de commerce et d’industrie 
du Vanuatu (VCCI), qui a été créée en 2017 
pour coordonner et renforcer l’engagement du 
secteur privé dans la réduction des risques de 
catastrophe, la préparation et la réponse aux 
situations d’urgence et le relèvement, ainsi que 
l’adaptation et l’atténuation du changement 
climatique au Vanuatu.

Pour en savoir plus

Dans le cadre de sa réponse continue à la pandémie de COVID-19, le VBRC 
a mobilisé le secteur privé local pour soutenir la campagne de vaccination 
du gouvernement en organisant des fêtes, en offrant de la nourriture et des 
bons d’achat pour inciter les gens à se faire vacciner. En collaboration avec 
VCCI, VBRC a également créé de courtes vidéos, des podcasts et d’autres 
contenus multimédias pour sensibiliser à l’importance de la vaccination. 
Les deux organisations ont encouragé les entreprises locales à adopter 
des protocoles sanitaires pour prévenir la propagation de la COVID-19 en 
partageant des outils et des conseils.

Pour aider les communautés à se remettre des graves conséquences 
économiques de la pandémie et de la destruction causée par le cyclone 
tropical Harold en 2020, VBRC a mis en en œuvre deux programmes de 
relèvement. Tout d’abord, le programme Phoenix Women in Business a 
offert des séances de coaching, de parrainage, d’accompagnement en 
matière de compétences commerciales et managériales pour des femmes 
chefs d’entreprise. Cela a été fait en partenariat avec ONU Femmes de la 
région Pacifique, le Fonds pour les femmes, la paix et l'action humanitaire 
et plusieurs organisations de la société civile. Deuxièmement, VBRC a 
également prolongé la mise en œuvre de son Unblocked Cash Programme, 
un projet de relèvement utilisant la technologie blockchain en partenariat 
avec Oxfam. Le programme ciblait les communautés touchées par le 
cyclone tropical Harold et les groupes vulnérables tels que les veuves et les 
personnes en situation de handicap.

VBRC a organisé la planification de la continuité des activités pour les 
petites entreprises avant la saison des cyclones, a participé à des exercices 
de simulation sur la COVID-19 avec les gouvernements locaux et a facilité 
un programme de formation pour les petites entreprises sur l’e-banking lors 
de la Journée internationale pour la réduction des risques de catastrophe 
en octobre. VBRC a également mené des initiatives de formation pour les 
dirigeants du gouvernement et de la société civile aux Fidji, aux Palaos et 
aux Tonga sur la planification de la continuité des activités, avec le soutien 
du PNUD et de l’OIT.

Enfin, VBRC s’est associé au Ministère de l’adaptation au changement 
climatique pour co-organiser un atelier sous-régional mélanésien du secteur 
privé sur le financement climatique. Il s’agissait de la première collaboration 
de ce type entre le gouvernement et le secteur privé du Vanuatu en matière 
de financement climatique.
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« 
Le partage des connaissances entre les réseaux membres 
de CBi a donné à VBRC la capacité de transformer la vie 
des gens. Grâce aux outils fournis par CBi, le secteur privé 
peut faire entendre une voix crédible dans la réponse aux 
catastrophes au Vanuatu. »

Glen Craig
Président de Vanuatu Business Resilience Council (VBRC)



Port Vila, Vanuatu
Sophie Tariliu a pu acheter des équipements pour son restaurant au Vanuatu grâce au projet Phoenix Women in Business mis en 
œuvre par la Chambre de commerce et d’industrie du Vanuatu, pour VBRC. VBRC/Groovy Banana.
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Viet Nam
Liên đoàn Thương mại và Công nghiệp 
Việt Nam / Chambre de Commerce et 
d’industrie du Viet Nam (VCCI)
400 associations représentant plus de 
200 000 entreprises

VCCI rassemble et représente la communauté 
des affaires, les employeurs et les 
associations d’entreprises de tous les secteurs 
économiques du Viet Nam.

Pour en savoir plus

En août 2021, VCCI, l’Autorité nationale de gestion des catastrophes du 
Viet Nam (VNDMA) et le PNUD Viet Nam ont créé un groupe de travail sur 
la promotion du rôle des entreprises dans la prévention des catastrophes, 
la réponse au changement climatique et aux épidémies. Le groupe de 
travail vise à renforcer la sensibilisation, la capacité et la proactivité des 
entreprises en matière de prévention des catastrophes et de réponse 
au changement climatique et aux épidémies. Il cherche également à 
promouvoir la coopération et le dialogue public-privé entre le gouvernement 
et le monde des affaires en matière de réduction et de gestion des risques 
de catastrophe.

En octobre 2021, VCCI, VNDMA et le PNUD Viet Nam ont organisé un atelier 
pour engager les réseaux d’entreprises dans la résilience aux catastrophes 
et au changement climatique et se préparer aux futures épidémies. 
L’atelier a été l’occasion de lancer le groupe de travail et de recueillir des 
contributions sur la mise en place d’un réseau national capable de défendre 
le rôle des entreprises dans les catastrophes et le changement climatique.

Avec le soutien du PNUD Viet Nam, VCCI et ses réseaux régionaux de Da 
Nang et Can Tho se concentreront sur plusieurs activités de renforcement 
des capacités afin d’élaborer des plans de continuité des activités pour 
les MPME et de renforcer les capacités de leurs réseaux infranationaux 
en matière de réduction et de gestion des risques de catastrophe et 
d’adaptation au changement climatique.

« 
Avec le soutien de CBi et du PNUD, le groupe de travail devrait 
promouvoir le rôle du secteur privé dans la prévention des 
catastrophes, le changement climatique et la résilience aux 
épidémies. Le groupe de travail permettra à la communauté 
des affaires et aux associations d’entreprises de rechercher 
des informations et mettre en œuvre des activités pour la 
communauté et l’environnement. »

Nguyen Quang Vinh
Vice-président de la Chambre de Commerce et 
d’industrie du Viet Nam (VCCI).
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Nouveaux réseaux potentiels

En 2021, CBi a mené des évaluations du paysage régional pour 
l’Amérique latine et l’Afrique subsaharienne. Ces initiatives visent à 
soutenir les stratégies d'identification et d’expansion du réseau CBi dans 
ces deux régions en identifiant les réseaux existants du secteur privé et 
en évaluant leur capacité et leur engagement actuels dans les initiatives 
de gestion des risques de catastrophe.

Les évaluations du paysage régional ont également contribué à faciliter les partenariats 
potentiels avec la communauté des affaires, les gouvernements et les agences des 
Nations Unies pour le lancement de réseaux membres potentiels de CBi. En collaboration 
avec des spécialistes régionaux du secteur privé, CBi a initialement évalué un total de 
29 pays (9 en Amérique latine et 20 en Afrique subsaharienne). CBi a également mené 
20 entretiens avec des personnes ressources, des points focaux du PNUD, d'OCHA et 
d'UNDRR ainsi que plusieurs bureaux de coordonnateurs résidents des Nations Unies. 
Enfin, des ateliers de sensibilisation ont été organisés dans quatre pays d’Amérique latine 
et trois pays d’Afrique subsaharienne.

L’évaluation du paysage régional a permis d’évaluer les réseaux d’entreprises existants 
en identifiant et en comparant leurs différentes initiatives en matière de gestion des 
connaissances, de promotion, de rassemblement, de mobilisation des ressources et 
d’activités de réduction et de gestion des risques de catastrophe. En examinant les 
réseaux d’entreprises existants dans les pays où elle a mené ces évaluations et en 
consultant les bureaux de pays, CBi a identifié un total de sept pays potentiels à privilégier 
dans la stratégie d'expansion de CBi en 2022 : Le Guatemala, le Pérou, le Honduras et 
le Panama en Amérique latine et la République démocratique du Congo, le Nigeria et le 
Mozambique en Afrique subsaharienne.
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Türkiye
Une femme travaillant dans une usine en Türkiye. Une étude menée par TÜRKONFED a révélé que plus de 84 % des femmes entrepreneurs 
ont été affectées de façon négative par la pandémie de COVID-19. PNUD Türkiye.
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Conclusion et perspective

CBi et ses réseaux membres ont accompli 
beaucoup de choses au cours de leurs 
cinq premières années. En nous tournant 
vers l’avenir, nous nous organisons pour 
rester aptes à remplir notre mission pour 
les cinq prochaines années et au-delà. 
Compte tenu de l’immense ampleur des 
besoins humanitaires, de la fréquence et 
de la gravité croissantes des catastrophes 
liées au climat, une approche globale pour 
résoudre les problèmes humanitaires et 
de développement est plus pertinente que 
jamais.

En 2021, nous avons continué à travailler en dépit des 
confinements et des restrictions liés au COVID, tandis que 
de nouveaux réseaux membres et de nouveaux membres 
du personnel nous ont rejoints. Ces changements ont fait 
émerger à la fois des défis et des succès, mais surtout, ils 
ont conduit à la croissance.

Pour 2022 et au-delà, CBi s’appuiera sur les leçons tirées de 
ces cinq dernières années. Nous élargirons la famille CBi 
à davantage de pays et de régions dans le besoin et nous 
évoluerons pour mieux nous adapter aux besoins de nos 
réseaux membres et de nos autres partenaires.

À l’avenir, CBi est déterminé à étendre sa présence dans le 
monde en identifiant et en travaillant avec un large éventail 
de nouveaux partenaires locaux et régionaux. Nous nous 
concentrerons davantage sur la coordination des crises, en 
veillant à ce que tous les réseaux membres de CBi disposent 
du soutien sur le terrain dont ils ont besoin pour jouer un 
rôle majeur dans la préparation aux catastrophes, la réponse 
et le relèvement. Nous nous lancerons dans une vaste 
révision de nos publications existantes pour nous assurer 
qu’elles sont simples, faciles à trouver et à utiliser et qu’elles 
reflètent les connaissances et les conseils les plus récents. 

Nous approfondirons notre engagement autour des 
questions clés émergentes de notre époque, notamment 
la réponse à la crise climatique, l’investissement dans 
la résilience des communautés et le renforcement de 
celle-ci, la prise en compte du genre dans la gestion des 
catastrophes, la promotion de la localisation et la garantie 
que les voix des personnes affectées elles-mêmes sont 
placées au centre de tout ce que nous faisons.

La vision de CBi est de rassembler des informations pour 
que le secteur privé, des MPME aux grandes entreprises 
nationales et multinationales, puisse naviguer dans ces 
eaux inconnues. Nous savons que la force réside dans le 
fait de travailler ensemble, d’apprendre les uns des autres 
et de se soutenir mutuellement pendant les crises, quel 
que soit leur type ou l’endroit où elles se produisent.

Nous vous invitons à partager ce rapport avec votre 
réseau ou à nous contacter si vous avez des suggestions 
sur la manière de faire connaître CBi à davantage 
de parties prenantes, qu’il s’agisse de réseaux ou de 
fédérations d’entreprises ou de chefs d’entreprise.

« 
Le nombre grandissant des crises climatiques 
qui nous attendent signifie que tout le monde 
doit s’impliquer. Le secteur privé, déjà intégré 
dans les communautés locales, dispose 
d’énormes avantages. Nous sommes ravis de 
pouvoir aider les entreprises à s’unir pour faire 
une différence positive ».

Martin Griffiths 
Secrétaire général adjoint aux affaires humanitaires et 
coordinateur des secours d’urgence, OCHA
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Le Bureau de la coordination des affaires humanitaires et le 
Programme des Nations Unies pour le développement remercient 
leurs généreux partenaires pour le soutien apporté à CBi en 2021

Communiquez avec nous

Consultez notre site Web à l’adresse

connectingbusinessinitiative connecting_biz connecting-business-initiative

connectingbusiness.org


