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Vision general

Respuesta a las crisis y recuperacion

En abril, un ciclon de categoria 5 sacudié Vanuatu,
convirtiéndolo en el primer pais en el mundo en responder a
un ciclén de esa envergadura durante un cierre de fronteras.
La red local de la CBi, el Consejo de Resiliencia Empresarial
de Vanuatu (VBRC, por sus siglas en inglés), presté ayuda
con el suministro de 35 toneladas de comida y articulos

no alimentarios a mas de 1000 hogares costeros de zonas
remotas durante ocho semanas, en colaboraciéon con
asociados del sector privado, ONG y las Naciones Unidas para
apoyar al gobierno.

Lea mds sobre la respuesta a las crisis y las actividades
de recuperacién de las redes miembros de la CBi en las
paginas 7y delalOalals.

Gestion de desastres, género y el sector
privado

La CBi realizé una nueva publicacion sobre como las cuestio-
nes de género influyen en la gestion de desastres del sector
privado, y como las acciones interrelacionadas de género,
gestion de desastres y el sector privado pueden brindar
soluciones que beneficien al mismo nivel a las personas, las
empresasy la sociedad en su conjunto.

Lea mas sobre el género y la gestion de desastres en la
pagina 17.

Créditos de las fotografias (en sentido horario): PNUD, PNUD en Turquia, PNUD en Bangladesh, CBi.
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COVID-19

La CBi cooperé estrechamente con el sistema de las Naciones
Unidas, las redes miembros y demas asociados para respal-
dar la respuesta sanitaria, fortalecer la gestion de la crisis
(preparacion, respuesta y recuperacion) y abordar los efectos
econdémicos graves.

Lea mas sobre la respuesta a la COVID-19 de la CBi en las
paginas 9,delal0alalsy17.

Evento anual de la CBi

La CBi reunid a sus redes y asociados para que compartieran
sus experiencias, aprendieran unos de otros y debatieran
oportunidades de colaboracion.

Lea mds sobre los eventos de la CBi en la pagina 18.
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Malinao, Filipinas

Los habitantes del barangay Baybay en Malinao, en la provincia de Albay, Filipinas, rebuscan entre los restos de sus hogares en ruinas, una
semana después de que el tifon Goni destruyera la mayor parte de su pueblo. Fotografia: Martin San Diego/OCHA



Prefacio

Marcos Athias Neto
Director, Centro del Sector
Financiero, Programa de
las Naciones Unidas para el
Desarrollo

Rein A. Paulsen

Director en funciones,
Divisién de Coordinacion,
Oficina de Coordinacion de
Asuntos Humanitarios de las
Naciones Unidas

Este ultimo afio ha desafiado todas las
expectativas y ha sido extraordinariamente
complicado. Algunos hasta se han atrevido

a afirmar que la pandemia de la COVID-19

es el mayor reto al que se ha enfrentado el
mundo desde la Segunda Guerra Mundial. Sin
duda, en un contexto como este, no ha sido
posible continuar con el modo convencional
de desarrollar las actividades empresariales.
Ademas de la COVID-19, el mundo también

ha tenido que enfrentarse a un nimero sin
precedentes de desastres y a la violencia
constante de los paises en conflicto. Esto ha
dado como resultado emergencias complejas y
con diferentes facetas.

Los logros en el desarrollo, asi como el avance
hacia la consecucién de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), se han visto
amenazados. Se calcula que unos 150 millones
de personas podrian caer en la pobreza extrema
en 2021, lo que daria marcha atras a décadas de
avances para erradicarla'. De acuerdo con las
previsiones, 168 000 nifas y nifos mas moriran
por desnutricion?y 72 millones de nifias y niflos
continuaran siendo analfabetos?®.

Estos desafios acuciantes necesitan medidas
urgentes y eficaces. Pero existen soluciones.

La pandemia ha obligado a idear soluciones
innovadorasy a alinear las agendas para
conseguir una colaboracién mejorada en todos
los sectores, incluso entre gobiernos, al tiempo
que se ha renovado el enfoque de la importancia
de la accion localizada.

Ante esta situacion, al reflexionar sobre la
COVID-19, sus efectos y el momento posterior,
nos enorgullece reconocer la relevancia y los
logros de la CBi. Mediante la adaptacion de su
plan de trabajo para 2020 y el redireccionamiento
de los recursos, la CBi encontré nuevas formas
de continuar apoyando a redes locales del sector
privado, de forma que se han adaptado a las
necesidades urgentes derivadas de la pandemia
en simismay a la complejidad afiadida que esta
suma a las crisis nuevas y existentes.

Durante los confinamientos de 2020, momento
en el que no se pudieron implementar los
mecanismos de respuesta internacionales o en
el que sus capacidades eran limitadas, se puso
de manifiesto aun mas la funcién de los actores
locales, incluidas las redes empresariales, como
partes interesadas fundamentales para las
respuestas locales.
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En este contexto, las redes miembros de la

CBi hicieron participar al sector privado en las
actividades humanitarias que se implementaron
en colaboracion con las agencias y los gobiernos
de las Naciones Unidas, a veces incluso tomando
la iniciativa cuando otros sectores no tenian la
capacidad para hacerlo.

Todas las redes miembros de la CBi se
enfrentaron la COVID-19 en 2020, al tiempo

que nueve de las redes (Fiji, Haiti, Madagascar,
México, el Pacifico, Filipinas, Sri Lanka, Turquia y
Vanuatu) y sus asociados también respondieron
a 19 emergencias adicionales, entre las que se
incluyeron inundaciones, terremotos, conflictos,
desplazamientos, tormentas tropicales, incendios
y erupciones volcanicas. Algunas redes tuvieron
que enfrentarse a dos o tres respuestas a crisis
al mismo tiempo. La CBi también respaldo a

las redes del sector privado en la gestion de
crisis, como la Red del Pacto Mundial del Libano
después de las explosiones del puerto de Beirut.

Muchas redes miembros de la CBi participaron
en capacidad oficial, mediante su contribucién a
los planes nacionales de gestion de desastres, por
lo que obtuvieron reconocimiento en los Planes
Mundiales de Respuesta Humanitaria y demas
informes. Esperamos poder sacar provecho de los
logros de 2020 en los afios venideros.

Esta labor no seria posible sin nuestros donantes
y asociados: la Fundacién Conrad N. Hilton, la
Federacion Internacional de la Cruz Rojay de la
Media Luna Roja, el Boston Consulting Group, la
Fundacion UPS, la Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional (USAID) y el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas. Mantienen un
compromiso inquebrantable en hacer participar
al sector privado en la preparacion, la respuesta y
la recuperacion ante desastres, incluso al afrontar
ellos mismos cambios, transiciones y entornos
desafiantes. Esperamos poder profundizar en la
relacion con nuestros asociados actuales y dar la
bienvenida a nuevos miembros, mientras la CBi
se prepara para celebrar su quinto aniversario.

T Banco Mundial, «Debido a la pandemia de COVID-19, el nUmero de personas que viven en la pobreza extrema habra

aumentado en 150 millones para 2021», 7 de octubre de 2020,

2 Saskia Osendarp et al., «The Potential Impacts of the Covid-19 Crisis on Maternal and Child Undernutrition in Low and Middle
Income Countries» (Los posibles efectos de la crisis de la COVID-19 en la desnutricién materna e infantil en paises de ingresos

medios y bajos) Nature Portfolio, préximamente,

$ Banco Mundial, «<Debido a la pandemia de COVID-19, 72 millones de nifios mas podrian verse afectados por la pobreza de
aprendizajes. El Banco Mundial presenta una nueva vision para garantizar que todos los niflos, donde sea que se encuentren,

puedan aprender» 2 de diciembre de 2020,
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Hechos y cifras

La CBi es una iniciativa basada en la demanda con multiples
partes interesadas que esta transformando el modo en que el
sector privado participa antes, durante y después de una crisis.
Se lanzé en la Cumbre Humanitaria Mundial en mayo de 2016,
con el fin de aumentar la capacidad local, crear resiliencia y
aliviar el sufrimiento humano.

17 redes empresariales 4100 miembros

Diecisiete redes empresariales participaron y
recibieron el apoyo de la Secretaria de la CBi

Las redes miembros de la CBi reiinen a unos
4100 miembros principales de diferentes sectores

. ) ) . y tienen acceso a mas de 40 000 mipymes.
La CBi cooperé con redes empresariales ayudandoles

a sentar sus cimientos y fortalecer sus contribuciones
a la reduccion del riesgo de desastres, la preparacion,
la respuesta y la recuperacion. Estas redes tienen

su sede en Bahamas, Costa de Marfil, Ecuador, Fiji,
Haiti, Indonesia, Kenia, Libano, Madagascar, México, el
Pacifico, Filipinas, Sri Lanka, Turquia, Vanuatu, Vietnam
y Yemen.

Las empresas que son parte de las redes miembros
representan a un amplio abanico de industrias,
entre las que se incluyen las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), los medios de
comunicacién y el entretenimiento, los servicios
financieros y los seguros, el transporte y la logistica,
y la vivienda y la construccion.

La CBi lleva a cabo una encuesta anual entre
sus redes miembros. En 2020, los resultados
indicaron que las partes interesadas valoran
a la CBi como esencial.

Resultados
de la
encuesta

90 %

Influencia
EI 90 % de las redes

miembros de la CBi afirmé

gue esta iniciativa habia
afectado positivamente o

muy positivamente a su
preparacion ante desastres

y al trabajo de respuesta.
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91 %

Coordinacion

El 91 % de las redes miembros

de la CBi afirmd que esta les
habia ayudado a coordinarse con

otras agencias de las Naciones
Unidas en cuanto a preparacion,

respuesta y recuperacion ante

casos de desastre.

82 %

Aprendizaje entre iguales
El 82 % de las redes miembros
de la CBi indicaron que esta
tuvo bastante o mucho éxito a la
hora de crear oportunidades de
aprendizaje entre igualesy de
transmitir las buenas practicas.



3,6 millones de
personas alcanzadas
mediante actividades
de alerta temprana

Las redes miembros de la CBi se coordinaron con los
proveedores de telefonia y medios de comunicacion
para el envio de mensajes de alerta temprana.

28 600 partici-
pantes recibieron
formacion

Las redes miembros de la CBi
organizaron mas de 36 actividades
de formacién sobre preparacion, que

llegaron a mas de 28 600 participantes.

Respuesta

Todas las redes miembros
de la CBi dieron respuesta
a la crisis de la COVID-19

Asimismo, nueve redes dieron respuesta a otras
19 emergencias:

Conflicto o violencia (Haiti), sequia (Madagascar), terremotos
(México, Turquia), incendio (Madagascar), inundaciones
(México, Filipinas, Sri Lanka), tormentas tropicales (Fiji,

Haiti, Madagascar, el Pacifico, Filipinas, Vanuatu) y erupcién
volcanica (Filipinas)

Se ayudoé a 13 900 personas
mediante actividades de
recuperacion

Las redes miembros de la CBi prestaron apoyo a las
personas y mipymes que se vieron afectadas por crisis
con, entre otras respuestas, kits basicos de subsistencia,
programas de formacion, transferencias de efectivo,
informacién e informes sobre la situacién, telemedicina
y apoyo destinado a los grupos de accién comunitaria

para que participaran en las labores de recuperacion.
\
(
()
g‘
— :

Se lleg6 a 15,5 millones de
personas mediante activi-
dades de respuesta a crisis

Las redes miembros de la CBi llegaron a 14,3 millones de
personas mediante sus actividades de respuesta a la
crisis de la COVID-19 y a 1,2 millones de personas mediante
actividades que daban respuesta a otras crisis (p. €j.,
ciclones tropicales, terremotos, etc.).

Se recaudaron
42,2 millones de dédlares
estadounidenses

Las redes miembros de la CBi recaudaron 36,8 millones
de ddlares para dar respuesta a la COVID-19, ademas de
2,5 millones de ddlares en contribuciones econémicas y
2,9 millones de ddlares en contribuciones en especie de
sus miembros para otras actividades de preparacion,
respuesta y recuperacion en casos de desastre.

Fuente: Encuesta de 2020 de la redes miembros de la CBi, datos de informes propios

Nota: Las cifras reflejan el nUumero minimo de personas que recibieron algun tipo
de asistencia. Algunas redes no informaron sobre el valor de las contribuciones de
miembros ni sobre las personas que recibieron algun tipo de asistencia.
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Haiti
Las actividades de preparacion reducen el impacto que tienen los desastres sobre las poblaciones vulnerables. Fotografia: Moliére Solon/PNUD



Coordinacion de
las contribuciones
del sector privado
a la reduccion

del riesgo de
desastres, la
preparacion, la
respuestay la
recuperacion

«El intercambio de
conocimientos entre las redes
de la CBi ha dotado al VBRC

de capacidad adicional para
cambiar vidas. Gracias a las
directrices y a las herramientas
de la CBi, el sector privado goza
de credibilidad en la respuesta
ante desastres en Vanuatu».

Glen Craig

Presidente, Consejo de Resiliencia
Empresarial de Vanuatu

«El apoyo de la CBi al sector
privado de México por medio
de OCHA, el PNUD y CENACED
ha sido fundamental en la
coordinacioén entre actores
clave para dar respuesta a la
pandemia de la COVID-19 en el
pais».

Juan Pablo O'Farrill Duque

Asesor Nacional de Respuesta ante
Desastres, Oficina Regional para
Ameérica Latina y el Caribe, OCHA
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Apoyo global

En 2020, la Secretaria de la CBi asisti¢ a 17 redes empresariales ayudandoles
a sentar sus cimientos y fortalecer sus contribuciones a la reduccién del
riesgo de desastres, la preparacion, la respuesta y la recuperacion. Estas
redes tienen su sede en Bahamas, Costa de Marfil, Ecuador, Fiji, Haiti,
Indonesia, Kenia, Libano, Madagascar, México, el Pacifico, Filipinas, Sri Lanka,
Turquia, Vanuatu, Vietham y Yemen.

Asimismo, trabajamos en cuestiones especificas como el género, la
innovacién y las nuevas tecnologias, las contribuciones del sector privado

a situaciones delicadas y zonas afectadas por conflictos, y la resiliencia

de pequefias y medianas empresas (pymes), mediante la aportacion de
informacion, la sensibilizacion y el desarrollo de capacidades. Mas adelante
en el presente informe se aporta informacion adicional sobre esta cuestion.

COVID-19

Al final de 2020, se confirmaron 82 299 855 casos de COVID-19 en todo el
mundo y se confirmaron 1801 610 de muertes provocadas por el virus. Entre
las medidas de seguridad y sanitarias, como el distanciamiento fisico, los
confinamientos y las cuarentenas, muchas industrias sufrieron pérdidas

de actividad comercial y las economias se ralentizaron drasticamente. Las
restricciones de movilidad desplazaron las interacciones a las plataformas
virtuales y temas como la salud mental y la violencia de género cosecharon
un interés recién adquirido.

Para adaptarse a la pandemia de la COVID-19, la CBi facilité apoyo técnico
remoto y 330 000 ddlares de apoyo econdmico directo a redes del sector
privado. Puesto que las restricciones de movilidad afectaron a las visitas
planificadas a paises y a las interacciones presenciales entre iguales entre
las redes, una de las principales prioridades de la CBi a lo largo del afio fue
la reunion, la produccién y la distribucién de recursos relacionados con la
COVID-19. Esta labor incluyd la publicacion de una guia empresarial sobre
la COVID-19y el intercambio de actualizaciones de la situacion en una
pagina web especial de emergencia, la sensibilizacion con respecto a las
medidas de seguridad y el desarrollo de capacidades relacionadas con la
planificacion de la continuidad empresarial, la resiliencia y demas asuntos.

Las redes miembros tuvieron que enfrentarse a situaciones complejas
que entrafiaban crisis superpuestas, en las que la COVID-19 afiadia un
importante reto a otros problemas derivados de peligros naturales

o violencia relacionada con procesos electorales, entre otros, o una
combinacién de estos. Nos enorgullece decir que las redes miembros

de la CBi se enfrentaron a este desafio. En colaboracién con entidades
gubernamentales, organismos de las Naciones Unidas y ONG, las redes
miembros y las empresas independientes participantes readaptaron las
fabricas para producir equipos de proteccion individual (EPI), realizaron
campanfas de sensibilizacién y programas de formacion sobre las medidas
de seguridad durante la pandemia, apoyaron a las microempresas y
pequefasy medianas empresas (mipymes) con la digitalizaciény la
planificacion de la continuidad empresarial, y encontraron modos de
apoyar a las comunidades mediante programas educativos y el rastreo de
contactos con personas con COVID-19, por nombrar algunos ejemplos.

De cara al futuro, prevemos que las redes miembros de la CBi continuaran
realizando actividades relacionadas con la COVID-19, incluidas la prestacion
de apoyo a mipymes y empresas en general en su adaptacion a la nueva
normalidad y la garantia de un firme compromiso por parte del sector
privado con las actividades de preparacion, respuesta y recuperacion en
casos de desastre en este nuevo contexto.

“Panel de informacion sobre la COVID-19 de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),

S Naciones Unidas, «La COVID-19 y la necesidad de actuar en relacién con la salud mental»,
mayo de 2020,

¢ Serie de seminarios web organizada por la Enviada del Secretario General para la Juventud en
colaboracion con la OMS y UNICEF, «#CopingWithCOVID»,

7 ONU-Mujeres, «En la mira: La igualdad de género importa en la respuesta frente al COVID-19»,
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Actividades clave de las

redes de la CBi en 2020

@ México

Centro Nacional de Apoyo para Contingencias
Epidemiolégicas y Desastres (CENACED)
54 miembros

En 2020, el Centro Nacional de Apoyo para las Contingencias
Epidemioldgicas y Desastres (CENACED) dio respuesta a la
COVID-19, a inundaciones y a un terremoto.

Como parte de la respuesta a la COVID-19, la red organizé
actividades de preparacion con intercambio de informacion
y establecié un centro de llamadas con una red de personal

meédico y psicoldgico voluntario para ofrecer apoyo psicosocial.

Asimismo, la red lanzé una plataforma en colaboracién con
OCHAy el PNUD, que coordiné actividades relacionadas con
la COVID-19. Tenia el objetivo de fortalecer la respuesta de una
manera coordinada y de canalizar la ayuda (especialmente
los suministros médicos y la asistencia alimentaria), asi como
mitigar la pobreza que desencadend la crisis de la COVID-19.
En noviembre, las fuertes lluvias del huracan Eta afectaron al
sur de México, sobre todo a los estados de Tabasco, Chiapas
y Veracruz. Esto causé inundaciones, lo que a su vez provocd
deslizamientos de tierra que se saldaron con 27 victimas
mortales y mas de 90 000 personas afectadas. EIl CENACED
prestd apoyo a las comunidades afectadas en colaboracion
con la Alianza del Sector Privado para Sociedades Resilientes
ante Desastres (ARISE) de México, mediante el suministro de
alimentos y articulos de socorro.

www.connectingbusiness.org/mexico
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@ Haiti

Alliance pour la Gestion des Risques et la Continuité des
Activités (AGERCA)
20 miembros

En 2020, la Alliance pour la Gestion des Risques et la Continuité
des Activités (AGERCA) dio respuesta a la COVID-19 y a una
tormenta tropical, y presté apoyo a personas desplazadas por
conflictos.

En Haiti, se activo el Centro Nacional de Emergencia en marzo
para responder a la crisis de la COVID-19 y como parte del
Sistema Nacional de Gestion del Riesgo y de los Desastres.
AGERCA participd en las reuniones de coordinacion y presentd
su plataforma de respuesta de organizaciones de la sociedad civil
(PROCT19), una iniciativa que ha reunido a varias organizaciones
de la sociedad civil para abordar la pandemia. AGERCA y sus
asociados distribuyeron kits de higiene y comida, desinfectaron
instalaciones como colegios e iglesias, montaron estaciones de
lavado de manos en lugares publicos y formaron a personas
sobre la importancia de las medidas de mitigacion de la
CQOVID-19. Asimismo, llevaron a cabo una encuesta sobre el
impacto de la COVID-19 entre las pymes.

Como respuesta a la tormenta tropical Laura en agosto, AGERCA
envié mas de dos millones de mensajes de texto de alerta
temprana, ofrecié crédito telefénico al Centro de Operaciones
de Emergencia Nacional para facilitar la comunicacion
interdepartamental y se coordiné con las empresas de
telecomunicacion para garantizar que sus redes estuvieran



activas en las zonas afectadas. Asimismo, combiné informacidn sobre la
preparacion para huracanes con mensajes sobre la COVID-19 para crear
conciencia acerca de la doble amenaza. En septiembre, AGERCA organizé
un taller de reduccion del riesgo de desastres para mas de 100 jévenes.

www.connectingbusiness.org/haiti
@ Turquia

Plataforma Business for Goals (B4G)
40 000 miembros

La plataforma Business for Goals (B4G) de Turquia se compone del

PNUD en Turquia y la Asociacion empresarial e industrial de Turquia

(TUrk Sanayicileri ve is insanlar Dernegi, TUSIAD) y la Confederacion de
negocios y empresas de Turquia (TUrk Girisim ve is Dlnyasi Konfederasyonu,
TURKONFED), y dio respuesta a la COVID-19 y a dos terremotos.

Inmediatamente después del terremoto Elazig del 24 de enero de 2020,
B4G llevé a cabo una visita sobre el terreno y preparé informes de andlisis
de la situacion posteriores al desastre. Ademas, se crearon una serie de
propuestas sobre las mejoras en el entorno laboral para que se evaluaran
durante las reuniones de la Junta Ejecutiva de TUSIAD y TURKONFED.

La red organizé varios seminarios web y periodos de sesiones en linea para
identificar y responder a las necesidades de los negocios locales que han
sufrido los efectos de la COVID-19. B4G también llevo a cabo estudios de
campo y evaluaciones de impacto en marzo, mayo, septiembre y diciembre.
Estos estudios y evaluaciones buscaban comprender coémo habia afectado
la pandemia a los negocios y ayudar a establecer una prevision empresa-
rial para 2021. Asimismo, el PNUD presenté una herramienta para ayudar a
los negocios a considerar y gestionar los efectos de sus operaciones en los
derechos humanos: «Diligencia debida en materia de derechos humanos

y COVID-19: Autoevaluacion réapida para empresas». B4G, originalmente
creada por el PNUD y B+HR Asia, ajusto su herramienta de autoevaluacion al
contexto de Turquia en colaboracién con la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT), el PNUD y el Pacto Mundial para que fuese mas comprensible
y aplicable a empresas de Turquia.

Ademas, B4G estd creando una lista de fabricantes de EPI de confianza en
Turquia para ayudarles a ponerse en contacto con compradores locales.
Con el apoyo del Gobierno de Japén y en colaboracién con el PNUD y las
Agencias de la Direccion General de Desarrollo Regional del Ministerio

de Industria y Tecnologia, B4G organizé actividades de desarrollo de
capacidades para 3000 jévenes sin empleo de sectores definidos como
fragiles (p. ej., la industria alimentaria, la turistica, la logistica, la de
maquinaria, la textil y la automovilistica).

El 30 de octubre, se produjo un terremoto con una magnitud de 6.9 Mw en
el mar Egeo, cerca de la costa de Esmirna. El terremoto se sintié¢ en todo

el mar Egeoy en las regiones de Marmara. Si bien la respuesta fue interna,
sin que se solicitase asistencia humanitaria externa, B4G y TURKONFED
movilizaron un equipo de inmediato para llevar a cabo una evaluacion
rapida de los dafos y las necesidades. A partir de esta, se crearon informes
de situacion que concentraron informacion sobre las empresas afectadas,
de acuerdo con una valoracién de los dafios por sector. Como parte de las
actividades de recuperacion posteriores al terremoto, la red llevé a cabo un
programa de formacion sobre resiliencia empresarial para 29 pymes con
base en Esmirna con el fin de aumentar su resiliencia en casos de desas-
tre y mejorar sus conocimientos practicos en términos de recuperacion
econémica. TURKONFED y TUSIAD organizaron tres talleres en colaboracion
con SEDEFED y B4G para reunir a representantes destacados de los cinco
sectores cruciales (logistica, energia, comunicacion, agricultura/alimentos
y economia/seguros) con el fin de combinar sus escenarios y mediciones y
generar una hoja de ruta para la preparacion en casos de terremoto.

www.connectingbusiness.org/turkey
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«Puesto que la pandemia de

la COVID y los desastres han
afectado profundamente a
paises y empresas en todo el
mundo, nos hemos esforzado
por aprender de la experiencia
en términos de reduccion del
riesgo de desastres de asocia-
ciones empresariales, el sector
privado y plataformas interna-
cionales como la CBi. A través
de las perspectivas compara-
tivas facilitadas por esta red y
mediante la adaptacioén a las
herramientas de gestion de cri-
sis existentes, podemos abor-
dar los problemas rapidamente
usando politicas y herramien-
tas eficaces».

I

Arda Batu

Secretario General, Confederacién de negocios
y empresas de Turquia (TURKONFED)


http://www.connectingbusiness.org/turkey%20

INFORME DE AVANCES DE LA CBi 2020

@ Costa de Marfil

Plateforme Humanitaire du Secteur Privé de Céte d’lvoire
(PHSP Céte d'lvoire)
100 miembros

En 2020, la Plataforma Humanitaria del Sector Privado de
Costa de Marfil dio respuesta a la COVID-19 mediante la
creacion de conciencia entre sus miembros sobre los riesgos
del virus para garantizar que las personas entendieran la
importancia de frenar los contagios y de seguir las practicas
de higiene necesarias para conseguirlo. Asimismo, coordiné
las contribuciones financieras y en especie de las empresas
participantes y trabajé con los asociados, incluida la Cruz Roja,
para hacerlas llegar a las poblaciones afectadas. PHSP Cote
d'Ivoire también facilité donaciones para organizaciones como
la Confederacion General de Empresas de Costa de Marfil
para la lucha contra el VIH/SIDA, la malaria, la tuberculosis y el
cancer (CECI), y el Instituto de Cardiologia de Abidjan.

www.connectingbusiness.org/cote-d-ivoire
@ Madagascar

Plateforme Humanitaire du Secteur Privé de Madagascar
(PHSP Madagascar)
52 miembros

En 2020, la Plataforma Humanitaria del Sector Privado de Ma-
dagascar dio respuesta a la COVID-19, un ciclén, una inundacién
y un incendio. La plataforma llevé a cabo una encuesta y orga-
nizé un taller en linea para hablar sobre el efecto de la COVID-19
en las empresas malgaches. Junto con los asociados, desarrolld
y distribuyé Corona Boky, un libro ilustrado para nifias y nifios
que tiene el fin de crear conciencia sobre la COVID-19y las
medidas para mitigarlo. Asimismo, repartié radios solares y kits
educativos en zonas rurales para permitir a las familias sinto-
nizar emisoras informativas en relacién con la COVID-19 y para
que las niflas y los nifnos siguieran los cursos impartidos por el
Ministerio de Educacion.

PHSP Madagascar coordind las contribuciones del sector
privado, como conexiones a Internet para el Centro de
Comando Operativo, EPI, alimentos, agua, recursos econdmicos
y logistica de emergencia. Ademas, colabord estrechamente
con el Ministerio de Transporte® para lanzar un sistema de
rastreo de contactos con personas con COVID-19 en una de las
principales estaciones de autobuses del pais, con la posibilidad
de ampliarlo a la red completa de transportes de tierra, puertos
y aeropuertos.

La red respondio6 al ciclon tropical Belna, que tocd tierra en
diciembre de 2019, trabajando en estrecha colaboracién con
la oficina subnacional de gestion del riesgo de desastres y
los asociados para suministrar agua, apoyo relacionado con
saneamiento e higiene, conexiones de fibra dptica y demas
provisiones. En respuesta al incendio, PHSP Madagascar
movilizd a sus empresas participantes para ofrecer refugioy
alimentos en colaboracién con la Oficina Nacional de Gestion
de Desastres.

Siete distritos se clasificaron como «en crisis» debido a la
inundacién del sur de Madagascar, que provocd una grave
inseguridad alimentaria. PHSP Madagascar abastecié de agua
a la poblacion de la comunidad de Marolinta por medio de sus
empresas participantes en colaboracion con la ONG MEDAIR.

www.connectingbusiness.org/madagascar

@ Kenia y Africa Oriental

Red de Alianza Humanitaria con el Sector Privado de Africa
Oriental (HPPP, por sus siglas en inglés)
20 miembros

La Red de Alianza Humanitaria con el Sector Privado de Africa

Oriental dio respuesta a la COVID-19 en 2020. Los miembros de
la red distribuyeron EPI y facilitaron apoyo a comunidades por

medio de paquetes de socorro y transferencias de efectivo.

www.connectingbusiness.org/east-africa
@ Sri Lanka

Alianza Pacifico Asiatica para la Gestion de Desastres - Sri
Lanka (A-PAD SL, por sus siglas en inglés)
Mas de 700 miembros

La Alianza Pacifico Asiatica para la Gestién de Desastres de Sri
Lanka dio respuesta a la COVID-19 y dos incendios y continué
con sus esfuerzos de recuperacion del ataque del Domingo de
Pascua de 2019.

A-PAD SL coordind las contribuciones del sector privado en
apoyo de los esfuerzos gubernamentales para controlar la
situacion de la COVID-19. Por ejemplo, ayudd al Centro de
Gestion de Desastres de Sri Lanka con el establecimiento

de un centro de llamadas de emergencia en relaciéon con la
COVID-19 y distribuyd productos sanitarios esenciales y raciones
de alimentos a personal de primera linea, comunidades y al
sector sanitario. Asimismo, A-PAD SL participd en una campana
nacional de medios sociales que tenfa el objetivo de crear
conciencia sobre las medidas personales de prevencion, la
continuidad empresarial, las regulaciones de los toques de
queda y demas temas clave.

Con la financiacion de HSBC, A-PAD SL consiguid y distribuyd EPI
a personal sanitario de primera linea como parte de la respuesta
a la COVID-19. Estos articulos los produjeron fabricantes
nacionales que sufrieron enormemente las repercusiones
econdémicas de la pandemia. La iniciativa también tenia el
objetivo de suministrar estos EPI al mercado internacional.

Para apoyar al sector educativo, A-PAD SL suministré materiales
a estudiantes que no tenian acceso a recursos en linea e ided
las Directrices Nacionales para Efectuar Exdmenes durante
Emergencias en colaboracion con el Ministerio de Defensa,

el Centro de Gestion de Desastres y el Departamento de
Examenes. Ademas, ayudo a redactar las directrices nacionales
y los planes operativos para llevar a cabo elecciones durante
desastres multiples. En respuesta al monzén del suroeste y las

& Para obtener mas informacion sobre el proyecto de rastreo de los contactos en Madagascar, consulte «Gare routiere d’/Andohatapenaka: la gestion des passagers bientot
informatisée» (Estacion de autobuses de Andohatapenaka: gestion de pasajeros informatizada préximamente), Newsmada, 26 de septiembre de 2020,
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inundaciones derivadas, A-PAD SL envié mensajes de alerta
temprana, ofrecié directrices sanitarias y de evaluacion y
distribuyd EPIy articulos no alimentarios en las zonas afectadas.

En abril de 2020, un afio después de los atentados del Domingo
de Pascua, el equipo de A-PAD SL hizo llamadas telefénicas
como parte de la actividad de escucha para facilitar apoyo
psicosocial a las familias afectadas. Estas llamadas permitian a
las personas expresar su sentimientos y emociones, al tiempo
que el equipo ofrecia palabras de aliento para ayudarles a
superar estos tiempos dificiles.

www.connectingbusiness.org/srilanka

@ Filipinas

Fundacion Filipina para la Resistencia a los Desastres (FFRD,
o PDRF por sus siglas en inglés)
61 miembros

En 2020, la Fundacion Filipina para la Resistencia a los Desastres
dio respuesta a la COVID-19, dos tifones, una inundacion

Yy una erupcion volcanica. Como parte de la respuesta a la
COVID-19, esta fundacion y sus miembros distribuyeron EPI a
los hospitales, respaldaron la logistica sanitaria y el desarrollo de
capacidades, y facilitaron alojamiento y alimentos preparados
para el personal sanitario y de primera linea. Ademas, por
medio del Proyecto Ugnayan, recaudaron el equivalente a

35 millones de ddlares para financiar la distribucion de cupones
de comida a 14,2 millones de personas de comunidades pobres
en la zona de Gran Manila. Asimismo, con el Proyecto Pag-

Asa, la FFRD y sus organizaciones colaboradoras ayudaron a

77 hospitales e instituciones, y aumentaron las capacidades de
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gestion de la pandemia de mas de 2100 miembros del personal
sanitario. Ademas, la FFRD lanzé la plataforma SIKAP, un centro
empresarial en linea, para ayudar a las mipymes a responder
ante la COVID-19 y a recuperarse.

La red también respondid a una crisis triple en noviembre: la
COVID-19y los tifones Goniy Vamco. La FFRD lidero¢ la respuesta
del sector privado, para lo que colaboré estrechamente con el
Gobierno, las Naciones Unidas y demas actores humanitarios,

y Visitd las zonas afectadas para evaluar y responder a los

danos. Enviaron vehiculos, suministros médicos, agua potable,
alimentos preparados, cabinas telefénicas y de carga, paquetes
de socorroy un equipo de ingenieros para restaurar las
comunicaciones en las zonas afectadas por los tifones. Aparte
de esto, la FFRD mantuvo a 17 de sus 60 empresas participantes
activas en alerta grave confirmada, coordiné al menos

14 operaciones de rescate y ayudo a rescatar a 67 personas.

El Centro de Operaciones de Emergencia de la FFRD vigilé la
situacion y compartié alertas e informes de situacion diarios
con sus miembros. Para ello se utilizé el Analisis de Desastresy
Peligros para la Resiliencia Empresarial (HANDA, por sus siglas
en inglés), una plataforma de gestion de la informacion sobre
desastres con base en los mapas del sistema de informacion
geografica (SIG).

Ademas de las actividades de respuesta a las crisis, la red llegd

a 7500 personas por medio de sus actividades de continuidad
empresarial y a mas de 18300 personas por medio de las
actividades de reduccién del riesgo de desastres, ayudd a mas de
400 microempresarias en la fase de recuperacioén inicial y facilitd
recomendaciones normativas sobre como apoyar a las mipymes
mediante la transicion hacia la recuperaciony la resiliencia y la
identificacion de las deficiencias de estos procesos.

www.connectingbusiness.org/philippines

Malinao, Filipinas
Los habitantes del
barangay Baybay
en Malinao, enla
provincia de Albay,
Filipinas, rebuscan
entre los restos

de sus hogares en
ruinas, una semana
después de que el
tifon Goni destruyera
la mayor parte de su
pueblo.

Fotografia: Martin
San Diego/OCHA


https://sikap.com.ph/home
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«El punto fuerte del sector priva-
do es que estd bien integrado en
la sociedad y puede apoyar las
iniciativas de consolidacion de la
paz a nivel local. Mediante pla-
taformas como A-PAD y la CBi, el
gobierno puede colaborar con el
sector privado para responder a
una crisis de manera eficaz».

Firzan Hashim

Director para el pais, Alianza Pacifico Asiatica para la
Gestion de Desastres de Sri Lanka (APAD-SL)

«Nuestra funcion principal es ayu-
dar a las empresas a prepararse
para los desastres mediante la
formacion del Plan de Continui-
dad Empresarial. La continuidad
empresarial es fundamental y
podemos colaborar en la forma-
cion y la creacion de redes mds
sdlidas. No obstante, existe una
necesidad aun mayor de integrar
una estrategia de preparacion na-
cional privada y publica en la que
el sector privado asuma también
la responsabilidad de proteger la
vida y garantizar la seguridad. El
FBDRC puede desempenar una la-
bor fundamental en el respaldo de
los esfuerzos realizados por el sec-
tor publico a la hora de responder
a los desastres mediante la imple-
mentacion de estrategias para el
desarrollo de hogares y empresas
resistentes ante desastres».

Michael Spencer

Presidente, Consejo de Resiliencia Empresarial
ante Desastres de Fiji

@ Vanuatu

Consejo de Resiliencia Empresarial de Vanuatu
(VBRC, por sus siglas en inglés)
2800 miembros

En 2020, el Consejo de Resiliencia Empresarial de Vanuatu dio respuesta a
la COVID-19y al ciclén tropical Harold.

El 5 de abril de 2020, el ciclén tropical Harold, de categoria 5, tocé tierra y
azotd Vanuatu, que se convirtié en el primer pais en responder a un ciclén
de esta envergadura mientras mantenia los cierres de fronteras debido

a la pandemia. El ciclén afecto a los hogares y medios de vida de mas de
100 000 personas de las islas septentrionales (en un pais con una poblacién
de aproximadamente 300 000 habitantes). EI VBRC lider¢ los esfuerzos
de socorro activando su sistema de grupos tematicos para garantizar una
coordinacién eficaz con el Gobierno, las Naciones Unidas y las ONG. Esto
incluyo el despliegue de equipos de telecomunicaciones para reconectar
las islas tras el paso del ciclon y el envio de equipos logisticos para los
esfuerzos de socorro y recuperacion.

El VBRC realiz evaluaciones técnicas exhaustivas sobre los dafios en los
pueblos mas perjudicados y llevd a cabo evaluaciones por tierra, mary aire
para proporcionar recomendaciones a la Oficina Nacional de Gestion de
Desastres sobre el acceso a emplazamientos remotos y la organizacion de
la logistica de articulos de respuesta inmediata. Ademas, el VBRC también
suministré 35 toneladas de productos alimentarios y no alimentarios a
1000 hogares costeros de zonas remotas®. Después del ciclon, la Camara
de Comercio de Vanuatu y el Consejo de Resiliencia Empresarial de
Vanuatu elaboraron un proyecto para brindar apoyo a las propietarias de
negocios locales con el fin de acelerar la recuperacion econémica en sus
comunidades. La Camara de Comercio de Vanuatu recibié la subvencion
del Fondo para la Mujer, la Paz y la Accion Humanitaria de las Naciones
Unidas para financiar este programa, que se denomina Proyecto Phoenix
y se comenzd a implementar en enero de 2021. Se centra en acelerar la
recuperacion econdémica facilitando negocios especificos y el desarrollo de
capacidades de liderazgo a propietarias de empresas locales, quienes, a su
vez, lideraran la recuperacion de sus comunidades.

Posteriormente, el VBRC y Oxfam colaboraron para beneficiar a las
comunidades vulnerables y apoyar a las empresas locales afectadas

por diferentes desastres, entre los que se incluyen el ciclon tropical, la
COVID-19y la lluvia de ceniza del volcan Yasur en la region sur. El proyecto
Unblocked Cash de Oxfam usé la tecnologia de cadena de bloques para
suministrar tarjetas de pago sin contacto con el fin de facilitar la asistencia
directa a familias que se recuperaban del efecto de los desastres o con
graves dificultades financieras. Las tarjetas se pueden «cargar» con dinero
y funcionan como una tarjeta de débito, lo que permite a las familias
comprar comida, medicinas y demas suministros de emergencia, asi como
equipo para la reconstruccion de hogares destrozados. La iniciativa tuvo
su origen en un esfuerzo por alejar el modelo de prestacién de asistencia
humanitaria de bienes y dinero en efectivo, mediante un enfoque con
perspectiva de mercado que da a sus beneficiarios mayor dignidad

y flexibilidad para adquirir exactamente lo que consideran prioritario

para su recuperacion e incluye a las tiendas locales en la cadena de

valor, fortaleciendo de este modo y al mismo tiempo la recuperacion
empresarial®.

www.connectingbusiness.org/vanuatu

2 Para obtener mas informacion, lea el articulo de Ted Regencia «Coronavirus Lockdown
Hobbles Vanuatu Cyclone Recovery Effort» (El confinamiento por el coronavirus lastra el
esfuerzo de recuperacion tras el ciclon en Vanuatu), Al Jazeera, 13 de mayo de 2020, www.
aljazeera.com/news/2020/5/13/coronavirus-lockdown-hobbles-vanuatu-cyclone-recovery-effort
9 Para obtener mas informacioén, consulte «Vanuatu Pioneers Digital Cash as Disaster Relief»
(Vanuatu, pionera en el uso de dinero digital como ayuda en catastrofes), CBi, 7 de noviembre
de 2020, www.connectingbusiness.org/news-VBRC-digital-cash-as-disaster-relief



@ Fiji

Consejo de Resiliencia Empresarial ante Desastres de Fiji
(FBDRC, por sus siglas en inglés)
300 miembros

El Consejo de Resiliencia Empresarial ante Desastres de Fiji tuvo
que enfrentarse a la COVID-19 y a un ciclén en 2020.

En diciembre de 2020, el ciclén tropical de categoria 5 Yasa
golped Fiji. Como parte de sus medidas de preparacion, el
FBDRC formd un grupo de mensajeria a través de la plataforma
Viber para el consejoy demas miembros de la Federacion

de Comercio y Empleadores de Fiji (FCEF) y asi facilitar las
comunicaciones. Este envid actualizaciones y ayudoé a difundir
anuncios y boletines de fenédmenos meteoroldgicos graves

de la Oficina Nacional de Gestion de Desastres y del Servicio
Meteoroldgico de Fiji. EI FBDRC celebrdé reuniones con la Oficina
Nacional de Gestién de Desastres y puso en comun sus sesiones
informativas periddicas para facilitar actualizaciones sobre el
estado de los miembros del FBDRC.

Asimismo, el FBDRC impartié una formacion sobre el plan de
continuidad empresarial con USAID Climate Ready en Levuka,
en enero de 2021. La pandemia de la COVID-19 trajo consigo
graves alteraciones y preocupaciones a las pymes de Levuka.
Este taller respondié por medio de la difusién de informacién
sobre la preparacién y la concienciacion en casos de desastre
y la aportacion de soluciones para ayudar a superar los efectos
persistentes de la pandemia en las empresas.

www.connectingbusiness.org/fiji
@ Pacifico

Organizacion del Sector Privado de las Islas del Pacifico
(PIPSO, por sus siglas en inglés)
20 miembros (organizaciones nacionales del sector privado)

La Organizacion del Sector Privado de las Islas del Pacifico

dio respuesta a la COVID-19 mediante la Red de Resiliencia
Empresarial del Pacifico (PBRN, por sus siglas en inglés) y
coordind sus acciones con el FBDRC durante la crisis del ciclon
tropical Yasa en 2020.

La red regional permitio el establecimiento de redesy el
intercambio de informacion por medio de seminarios web y
reuniones. De mayo a agosto de 2020, la PIPSO celebrd una
serie de seminarios web conjuntos con Actividades para los
Empleadores de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT-
ACT/EMP), que se centraban en los problemas que afectan a

la comunidad empresarial durante la pandemia. Con el apoyo
de la OIT, la PIPSO confecciond una guia normativa que incluia
respuestas a la COVID-19 por parte de organizaciones nacionales
del sector privado en la region del Pacifico.

La PIPSO/PBRN también llevo a cabo talleres de planificacion
para la continuidad empresarial y participd en debates a nivel
regional, como la Alianza de Resiliencia del Pacifico, para
fomentar la accion humanitaria local en la region.

www.connectingbusiness.org/pacific
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Otras redes del sector privado
respaldadas por la CBi en 2020

Bahamas
Ecuador
Libano
Yemen
Vietnam

Indonesia

Explosiones del puerto de Beirut

El 4 de agosto se produjo una explosion masiva en el
puerto de Beirut, que causo gran cantidad de victimas
y daflos materiales. Se enviaron equipos de busqueda
y rescate nacionales e internacionales y expertos en

la gestion de desastres para reforzar los esfuerzos de
emergencia en curso. Murieron mas de 180 personasy
mas de 6500 resultaron heridas. Se registraron dafos
estructurales generalizados en el puerto y en los barrios
residenciales y comerciales adyacentes. De acuerdo
con el PNUD, un total de 200 000 viviendas se vieron
afectadas por las explosiones. Se estimo, ademas, que
40 000 edificios resultaron dafiados. Asimismo, se
calculd que también mas de 15 000 establecimientos
comerciales —alrededor del 50 % de todos los de
Beirut— resultaron dafiados, la mayoria de los cuales
pertenecian a los sectores mayorista, minorista y de

la hosteleria™. Los hospitales se vieron desbordados
por las victimas, en un momento en el que muchas
unidades de cuidados intensivos ya estaban al borde
de su capacidad debido a la COVID-19. El Gobierno de
Libano calculd que las explosiones dejaron a mas de
300 000 personas sin hogar en la zona del gran Beirut2

En respuesta a las explosiones, OCHA, el Pacto Mundial
de las Naciones Unidas y la CBi publicaron la Guia de
Negocios de las Naciones Unidas para que el sector
privado internacional respaldase los esfuerzos de
recuperacion y de respuesta. Asimismo, prestaron apoyo
técnico a la Red Local del Pacto Mundial y organizaron
un periodo de sesiones durante la semana de la
Asamblea General de las Naciones Unidas para tratar la
reconstruccion de Beirut.

www.connectingbusiness.org
/beirut-port-explosions

T«Lebanon: Beirut Port Explosions Situation Report No. 7» (Libano: informe n.° 7 de situacion de las explosiones del puerto de Beirut), ReliefWeb, 25 de agosto de 2020,
https://reliefweb.int/report/lebanon/lebanon-beirut-port-explosions-situation-report-no-7-25-august-2020-enar

2 «Beirut Explosion: Tens of Thousands of New Homeless Face Winter Crisis» (Explosion de Beirut: decenas de miles de nuevas personas sin hogar se enfrentan a la crisis
del inverno), ReliefWeb, 31 de agosto de 2020, https://reliefweb.int/report/lebanon/beirut-explosion-tens-thousands-new-homeless-face-winter-crisis




Planicie de Ruzizi, Republica Democratica del Congo

Las nuevas tecnologias, como la inteligencia artificial (IA), los macrodatos, el Internet de las cosas y la cadena de blogues, y las innovaciones
en el ambito de la robdtica, la impresion 3D y la tecnologia de drones estan transformando muchas esferas, incluidas la gestion de los
desastres y la reduccion del riesgo de desastres. Fotografia: PNUD



Resolucion de las lagunas

de conocimiento

COVID-19

Responder a crisis sanitarias era algo nuevo para algunas redes, y la COVID-19
suUpuUso un reto sin precedentes. La Secretaria de la CBi reunio los recursos y
herramientas de mejores practicas en una pagina especial de emergencia,
www.connectingbusiness.org/novel-coronavirus-2019

El género, el sector privado y la gestion de
desastres

La CBi llevo a cabo una investigacion y redactd un documento que trata la
importancia del género en el sector privado y en la gestion de los desastres
y las conexiones entre estos tres campos. Esta investigacion analizay
esquematiza los recursos existentes y las intervenciones anteriores sobre
este tema y presenta una serie de estudios de casos tanto de dentro de las
redes miembros como de asociados externos. Mediante la identificacion
de las deficiencias, los retos y las recomendaciones para el camino a seguir,
este documento propone medidas futuras para que la CBi integre mejor el
género como tema transversal en su trabajo. La publicacion esta disponible
en este enlace.

Innovacion y nuevas tecnologias

En 2020, la CBi inicié una alianza con el Laboratorio de |A sobre los Objetivos
de Desarrollo Sostenible del PNUD. El nucleo de esta colaboracion es un
proyecto de investigacion sobre como se estan utilizando o se podrian
utilizar la 1A'y demas tecnologias en la preparacion, la respuesta y la
recuperacion en casos de desastre. El equipo de investigacion estd usando el
procesamiento del lenguaje natural para comprender las contribuciones del
sector privado en la gestion de desastres de manera mas general y examina
el potencial de la tecnologia de SIG para las redes del sector privado. La vision
principal es hacer que las redes del sector privado comprendan mejor las
posibilidades que ofrecen las soluciones digitales y basadas en IAy mejorar
su capacidad de aplicar estas soluciones a espacios de gestion de desastres.
El estudio estara disponible en 2021.
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«Es importante desarrollar prdc-
ticas innovadoras a nivel local
para empresas existentes que
son propiedad de mujeres. Esto
resulta especialmente relevante
si se considera el efecto des-
proporcionado que los riesgos
relacionados con el clima tienen
en las mujeres, puesto que el
acceso a productos econémicos
y de seguros se convierte en fun-
damental para su recuperacion.
Es en este punto donde las redes
miembros de la CBi pueden
realizar una importante con-
tribucion, en colaboracion con
ONU-Mujeres, mediante la iden-
tificacion de soluciones locales y
su facilitacion para sistematizar
las buenas prdcticas».

‘ <
Rahel Steinbach

Especialista de Programa, Reduccién del Riesgo de
Desastres y Resiliencia, ONU-Mujeres
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Sensibilizacion, intercambio de
conocimientos entre iguales y
creacion de capacidades

En 2020, la CBi celebrdé su evento anual y 18 seminarios web (11
abiertos al publicoy 7 para las redes miembros de la CBi), donde
se pretendia aumentar la concienciacion y facilitar el intercambio
de conocimientos entre iguales y el desarrollo de capacidades.

Eventos globales

Evento anual de la CBiy Semana de las Redes y Alianzas
Humanitarias

La sexta Semana de las Redes y Alianzas Humanitarias (HNPW,
por sus siglas en inglés) se celebré del 3 al 7 de febrero de

2020 en Ginebra, Suiza. OCHA y el Gobierno de Suiza fueron

los organismos encargados de la organizacién de este evento

en 2020 al que asistieron 2300 participantes de 100 Estados
Miembros y 450 organizaciones en representacion de las
agencias de las Naciones Unidas, fondos y programas, gobiernos,
organizaciones de proteccion civil y militar, ONG, el movimiento
de la Cruz Roja y la Media Luna Roja, el sector privado y el mundo
académico. Las redes miembros de la CBi representaron al sector
privado en el panel inaugural y el panel de localizacion. El evento
anual de la CBi se organizd durante la HNPW e incluyd dos
sesiones abiertas tituladas: «Leveraging private-sector capacities
in disaster management in the 2020s» (Aprovechamiento de las
capacidades del sector privado en la gestion de desastres en la
década de 2020) y «Strengthening community resilience through
business continuity and risk transfer» (Fortalecimiento de la
resiliencia comunitaria mediante la continuidad empresarial y

la transferencia de riesgos); estas permitieron a los participantes
exponer el trabajo realizado durante el afo anterior, compartir las
lecciones aprendidas e identificar oportunidades de colaboracion
adicionales. Asimismo, se organizaron varias sesiones de trabajo
para que las redes miembros de la CBi trataran la estrategia
actualizada de la CBi, compartieran experiencias, descubrieran
oportunidades de colaboraciéon y participaran en el aprendizaje
mutuo.

Los seminarios web publicos incluyeron los siguientes temas:

1. La COVID-19 y el sector privado (organizado
conjuntamente con Business Fights Poverty)
(26 de marzo)

2.  Respuesta empresarial responsable a la COVID-19
en Africa (organizado conjuntamente con el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas) (27 de marzo)

3. La COVID-19y el sector privado: medidas extraordinarias
para una época sin precedentes (organizado
conjuntamente con el Programa Empresas por la
Igualdad de Género del PNUD y Llamamiento a la
Accién Empresarial) (15 de abril)

4. Evaluaciones del efecto en las pymes (19 de mayo)
Preparaciéon y respuesta a escenarios con multiples
peligros (26 de mayo)

6. Unarespuesta con multiples partes a los desastres
naturales durante la COVID-19 (organizado durante
la Cumbre de Dirigentes del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas) (16 de junio)

7. Recuperacion de la COVID-19: ejemplos de
contribuciones empresariales (organizado durante
la Cumbre de Dirigentes del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas) (16 de junio)

8. Reconstruir Beirut mejor: como el sector privado puede
ayudar en la respuesta y la recuperacion (organizado
conjuntamente con el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas) (22 de septiembre)

9. Elgéneroy el sector privado en la gestion de desastres
(2 y 3 de noviembre)

10. Nuevas tecnologias (26 de noviembre)

1. Fragilidad, conflicto y COVID-19: un enfoque del sector
privado (organizado conjuntamente con el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas) (14 de diciembre)

Las redes miembros de la CBiy los asociados también

hablaron en nombre de la iniciativa en el décimo Foro Anual

de Llamamiento a la Accion Empresarial (24 de septiembre),
Estrellas de la respuesta a la COVID-19: historias de éxito
empresarial (24 de septiembre) y Foro Politico Humanitario
Global (9 de diciembre), en el que participaron en dos paneles:
Mas alla de la salud: dimensiones politicas, socioecondémicas y de
seguridad de la pandemia de la COVID-19, y Coaliciones para el
éxito: nuevas alianzasy liderazgo local en primera linea.

Los seminarios web dedicados a las redes miembros de la CBi
incluyeron los siguientes temas:

1. Respuesta ala COVID-19 (17 de marzo)
2. Apoyo para las redes de la CBi (9 de abril)

3. Serie de clases magistrales sobre comunicacion
estratégica durante una crisis (del 30 de abril al 11 de
junio)

4. Planificacion de la respuesta a la COVID-19 (2 de junio)
Apoyo a las redes de la CBi (28 de julio)

6. Participacion comunitaria y responsabilidad de las
redes del sector privado (17 de septiembre)

7. Apoyo a las redes de la CBi (11 de noviembre)

Asimismo, se facilitaron los intercambios entre iguales y el
aprendizaje continuo mediante un grupo de WhatsApp de la red
de miembros y un espacio en MS Teams.

En 2020, la CBi adoptd un nuevo modelo operativo para que
algunas redes miembros de la CBi participaran como asociados
en el desarrollo de conocimientos. En junio de 2020, la FFRD

se convirtié en el primer asociado oficial en el desarrollo de
conocimientos y ayudo a recopilar informacién sobre las
respuestas del sector privado a la COVID-19y a preparar
informes de situacion sobre las respuestas de las redes
miembros de la CBi.
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https://bctaforum.org/
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https://www.unocha.org/2020-humanitarian-policy-forum
https://www.unocha.org/2020-humanitarian-policy-forum
https://undp.zoom.us/rec/play/Yk8KDEHrH6nxGZ24_iVD_B3_c1RjAQZpGuU09KOCnIWnXekwf3NfUiIUjXiryNIE-vCq2YCXrLWeD_bK.2OTXVx0xpDXUTH5C?continueMode=true&_x_zm_rtaid=8sbrUpH0QJ-8bDeHYIT1-A.1614256231765.e1ff09d915bed8233e4b1524eb9ca74e&_x_zm_rhtaid=488
https://teams.microsoft.com/l/entity/com.microsoft.teamspace.tab.wiki/tab::f2ab7dc0-4c58-43e2-904b-88a4f2505198?context=%257B%2522subEntityId%2522%253A%2522%257B%255C%2522pageId%255C%2522%253A2%252C%255C%2522sectionId%255C%2522%253A3%252C%255C%2522origin%255C%2522%253A2%257D%2522%252C%2522channelId%2522%253A%252219%253Ae729f55fa98848da92d3972a86fca4ed%40thread.tacv2%2522%257D&tenantId=b3e5db5e-2944-4837-99f5-7488ace54319
https://teams.microsoft.com/l/entity/com.microsoft.teamspace.tab.wiki/tab::f2ab7dc0-4c58-43e2-904b-88a4f2505198?context=%257B%2522subEntityId%2522%253A%2522%257B%255C%2522pageId%255C%2522%253A2%252C%255C%2522sectionId%255C%2522%253A3%252C%255C%2522origin%255C%2522%253A2%257D%2522%252C%2522channelId%2522%253A%252219%253Ae729f55fa98848da92d3972a86fca4ed%40thread.tacv2%2522%257D&tenantId=b3e5db5e-2944-4837-99f5-7488ace54319
https://undp.zoom.us/rec/share/4_J7A7T92lFJTdbNtmfkBo49T5z_eaa8hnUf8vIPyEwAXedYk8aGRTwaeayoytrz
https://undp.zoom.us/rec/share/5yuTTD6RQSL96WuDAoAKurlnxj1Lk3vUE2482rUpevHtw9RPx0sIwApzgvzJ4oH-.9eGyRMs4oeXmMUdm
https://undp.zoom.us/rec/share/5yuTTD6RQSL96WuDAoAKurlnxj1Lk3vUE2482rUpevHtw9RPx0sIwApzgvzJ4oH-.9eGyRMs4oeXmMUdm

«En un ano marcado por
el brote de una pandemia
mundial junto con otros
desastres naturales y an-
tropogénicos, el mandato
de la CBi no ha hecho mds
que ganar importancia.
Nuestro trabajo con la CBi
reconoce la funcion que el
sector empresarial puede
desempenar a la hora de
limitar la interrupcion de
la actividad y favorecer

la recuperacion. Aporta
experiencia y coordina-
cion fundamentales en
términos de preparacion y
recuperacion en casos de
desastre al Pacto Mundial
de las Naciones Unidas y a
nuestras redes locales».

Lila Karbassi

Jefa de Programas Pacto Mundial de las
Naciones Unidas
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Ginebra,

Suiza

La CBireunid
asusredesy
asociados para
que compartieran
experiencias,
aprendieran
mutuamente

y estudiaran
oportunidades de
colaboracién en
el evento anual
de la CBidurante
la Semana de las
Redes y Alianzas
Humanitarias
(HNPW).

Presentacién de la CBi y las redes miembros
en informes generales

La CBiy las redes miembros se han destacado como ejemplos de buenas practicas
en diferentes documentos humanitarios. A continuaciéon se enumeran algunos
ejemplos.

La CBi se menciond en el informe sobre la COVID-19 de la Oficina de las Naciones
Unidas para la Reduccion del Riesgo de Desastres (UNDRR) de Asia y el Pacifico,
«Business Resilience in the Face of COVID-19» (Resiliencia empresarial frente a la
COVID-19), por facilitar la cooperacion entre empresas.

Las redes de Haiti y Madagascar aparecen mencionadas en el informe de avances
sobre el Plan Mundial de Respuesta Humanitaria de agosto de 2020. La red de
Filipinas aparece mencionada en los puntos bimensuales destacados del Plan
Mundial de Respuesta Humanitaria para mayo, y la red de Sri Lanka se menciona en
los puntos bimensuales destacados para junio. El Plan de Respuesta Humanitaria a

la COVID-19 para Filipinas incluyé al sector privado (FFRD) en su respuesta. Asimismo,
se mencion? la red de miembros de la CBi en Vanuatu en el Panorama Global
Humanitario 2021 de OCHA en la secciéon La COVID-19 vy localizacion, como ejemplo
de la importancia de las redes empresariales locales en la respuesta a la pandemia.
También se menciond el programa de transferencias en efectivo que se implementé
en colaboracién con Oxfam. La red también se menciond en el articulo de OCHA
titulado «Cyclones in the Time of COVID-19: Preparing for and Responding to
Climate-Related Disasters» (Ciclones en momentos de COVID-19: preparacion para los
desastres climaticos y respuesta). El documento «2020 in Review» (2020 a examen) de
OCHA también menciona el trabajo de la CBi en México y Vanuatu.

Creaciéon de alianzas

Una serie de asociados continud apoyando a la CBi mediante la provisién de recursos,
experiencia y asesoramiento. En 2020, las siguientes organizaciones apoyaron la
iniciativa a nivel mundial: la Fundaciéon Conrad N. Hilton, la Federacién Internacional
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, el Boston Consulting Group, la Fundacion
UPS, la USAID y el Pacto Mundial de las Naciones Unidas. A nivel mundial, la CBi
también contribuyé a la preparacion de determinados informes de la UNDRR y
desarrollé una guia empresarial para la COVID-19 en colaboracién con el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas y la OMS. Las redes miembros de la CBi sacaron
provecho de sus propias alianzas a nivel local, que representan a 4100 miembros
principales de diferentes sectores y que llegan a mas de 40 000 mipymes. Ademas
de trabajar con las oficinas locales del PNUD y OCHA, la CBi colabor¢ estrechamente
con otras organizaciones de las Naciones Unidas sobre el terreno, como UNICEF en
Indonesia.
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https://www.connectingbusiness.org/system/files/2020-05/Private%20Sector%20COVID19%20Brief_15May2020_FINAL.pdf
https://www.connectingbusiness.org/system/files/2020-05/Private%20Sector%20COVID19%20Brief_15May2020_FINAL.pdf
https://reliefweb.int/report/world/global-humanitarian-response-plan-covid-19-progress-report-second-edition-31-august
https://reliefweb.int/report/world/global-humanitarian-response-plan-covid-19-progress-report-second-edition-31-august
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/GHRP_update_20MAY2020.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/GHRP_update_20MAY2020.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/GHRP_update_04JUN2020.pdf
https://www.humanitarianresponse.info/sites/www.humanitarianresponse.info/files/documents/files/200804_covid-19_philippines_hrp_august_revision.pdf
https://www.humanitarianresponse.info/sites/www.humanitarianresponse.info/files/documents/files/200804_covid-19_philippines_hrp_august_revision.pdf
https://gho.unocha.org/
https://gho.unocha.org/
https://gho.unocha.org/delivering-better/covid-19-and-localization
https://unocha.exposure.co/preparing-for-and-responding-to-climaterelated-disasters-in-the-age-of-covid19
https://unocha.exposure.co/preparing-for-and-responding-to-climaterelated-disasters-in-the-age-of-covid19
https://unocha.exposure.co/preparing-for-and-responding-to-climaterelated-disasters-in-the-age-of-covid19
https://unocha.exposure.co/ochas-2020-in-reviewnbsp

INFORME DE AVANCES DE LA CBi 2020

El camino por delante

«La trayectoria de cinco anos de la CBi,
presentada en la Cumbre Humanitaria
Mundial de Estambul en 2016, entrafia

un formidable testimonio del poder de

la accion colectiva del sector privado

en lo que respecta a ayudar a las
comunidades y paises a afrontar los
desafios humanitarios en colaboracion
con sus gobiernos y el sector humanitario
y las Naciones Unidas en general. Sus
redes nacionales en constante evolucion
ya han influido en la vida de millones de
personas y se ha demostrado que la CBi
tendrd un impacto aun mayor a medida
que participen mds empresas en un mayor
numero de paises como socios en la
resiliencia, la preparacion para desastres,
la respuesta y la recuperacion ».

David Young

Director General y Socio Principal, Boston
Consulting Group

«Las Naciones Unidas se han beneficiado
enormemente de la experiencia de la
CBi para ampliar nuestra alianza de
creacion de resiliencia con la comunidad
empresarial. Esto ha facilitado un punto
de partida estratégico para que el sector
privado participe en la reduccion del
riesgo de desastres y la preparacion ante
emergencias, y es el comienzo de una
colaboracion fructifera con las Naciones
Unidas».

Gustavo Gonzélez

Coordinador Residente y de Asuntos Humanitarios
de las Naciones Unidas. ONU en Filipinas
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El afio pasado puso de relieve la importancia de la accion
localizada y colectiva del sector privado, en especial en

el punto algido de la pandemia de la COVID-19, momento
en el que resulté imposible desplegar los mecanismos

de respuesta internacional estandar. Asimismo, y entre
otras cosas, se identificé la importancia de la inversion en
resiliencia.

Con este telén de fondo y con la consideracion de 2021 como
afio de transicion hacia la «siguiente normalidad», la CBi
continuara desarrollando la capacidad de nuestras redes
locales y centrandose en apoyar la creacion de nuevas redes
para fortalecer las respuestas y la resiliencia local.

El reto de responder a las necesidades que tienen nuestras
redes locales al afrontar los cambios y las tendencias
anteriormente mencionados forma parte de la misién de

la CBi. Nuestros flujos de trabajo y dreas de interés —como
innovacion y nuevas tecnologias, zonas afectadas por
conflictos y situaciones delicadas, género, y medicion del
impacto y resiliencia de las pymes, por nombrar algunas—
continuaran analizando los problemas y prestando apoyo. Lo
haran en colaboracion con asociados e iniciativas existentes
siempre que sea posible para alimentar nuestro objetivo de
fortalecer la resiliencia de las redes empresariales locales y
sus comunidades. En 2021, la CBi comenzo a desarrollar una
oferta de servicio sobre peligros relacionados con el cambio
climatico y a generar conocimientos del sector privado sobre
la responsabilidad ante las poblaciones afectadas.

La CBi celebra su quinto aniversario en 2021, lo que le
confiere la oportunidad de reflexionar sobre lo que se

ha conseguido y el camino recorrido, pero también de
empezar a planificar los siguientes hitos. Se prestara
especial atencion a la expansion, puesto que las redes
empresariales locales son esenciales para la CBi. Con las
evaluaciones del panorama africanoy latinoamericano, la
CBi espera afiadir nuevos asociados que aprenderan de la
experiencia recopilada por otros durante los primeros cinco
afos de operaciones y seguir avanzando en esta labor en los
proximos afos.



B

Bangladesh

La COVID-19 ha puesto de manifiesto la importancia de la colaboracién de multiples partes. El fomnento de la concienciacion sobre la prevencion
del coronavirus, la distribucion de paquetes de higiene y la prestacion de apoyo a las personas vulnerables y los sistemas de salud requieren la
contribucién de todos los sectores. Fotografia: Fahad Kaizer/PNUD
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