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حقوق الطبع والنشر © برنامج الأمم المتحدة الإنمائي )UNDP( ومكتب تنسيق الشؤون 
الإنسانية )OCHA( لعام 2022. جميع الحقوق محفوظة. 

One United Nations Plaza, New York, NY 10017, USA

جنيف، آذار/ مارس 2022

–

تعدّ مبادرة ربط الأعمال )CBi( شراكةً بين مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية التابع للأمم 
المتحدة )OCHA(، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي )UNDP( مُكرسة لدعم القطاع 

الخاص في التأهب للكوارث والاستجابة لها والتعافي منها. تعرّف على المزيد عبر الموقع 
 Twitter أو تابعنا على حساب ،connectingbusiness.org الإلكتروني 

 connecting_biz@ أو راسلنا عبر البريد الإلكتروني 
.connectingbusiness@un.org

–

يعُد برنامج الأمم المتحدة الإنمائي )UNDP( المنظمة الرائدة التابعة للأمم المتحدة، والتي 
تكافح لوضع حدٍ للظلم الناتج عن الفقر وعدم المساواة وتغيرّ المناخ. من خلال العمل مع 

شبكتنا واسعة النطاق من الخبراء والشركاء في 170 دولةً، نساعد الدول على إيجاد حلول 
متكاملة ودائمة للشعوب والكوكب بأكمله. تعرّف على المزيد عبر undp.org أو على 

.Twitter على @UNDP حساب

–

يعمل مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية على تنسيق أنشطة الاستجابة العالمية لحالات 
الطوارئ لإنقاذ الأرواح وحماية الناس في خضم الأزمات الإنسانية. رؤيتنا هي عالم متحد 
لمساعدة المتضرّرين من الأزمات في الحصول على المساعدات الإنسانية العاجلة والحماية 

التي يحتاجون إليها. نحن ندعو الجميع إلى العمل الإنساني الفعال والقائم على المبادئ 
 ولصالح الجميع. تعرّف على المزيد عبر unocha.org أو على حساب 

.Twitter على @UNOCHA

إخلاء المسؤولية
الآراء الواردة في هذا المنشور هي آراء المؤلف )المؤلفين( ولا تمثل بالضرورة آراء 

الأمم المتحدة، بما في ذلك برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومكتب تنسيق الشؤون الإنسانية 
أو الدول الأعضاء في الأمم المتحدة.

صورة الغلاف
برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في كينيا

جدول 
المحتويات

التقرير السنوي لمبادرة ربط الأعمال )CBi( لعام 2021

"
تعيد مبادرة ربط الأعمال )CBi( تصورًا لكيفية العمل بشكل أكثر 
فعاّلية للشراكات من خلال إعطاء الأولوية للقوى المحلية. تعمل 
شبكات أعضاء مبادرة ربط الأعمال )CBi( على تصميم وتنفيذ 

حلول لمجتمعاتهم."

 الرأي الذي 
يتبناه شركاؤنا

)Shaheen Kassim-Lakha( شاهين قاسم لاكا
Conrad N. Hilton مدير الشراكات الإستراتيجية، مؤسسة

"
يفخر مكتب المساعدات الإنسانية التابع للوكالة الأمريكية للتنمية 

الدولية بكونه داعمًا رئيسياً للعمل بالغ الأهمية الذي تقدّمه 
مبادرة ربط الأعمال )CBi( لربط القطاع الخاص بالنظام الدولي 

للاستجابة الإنسانية."

)Elizabeth Bellardo( إليزابيث بيلاردو
نائب مدير الشعبة، مكتب السياسة العالمية والشراكات والبرامج والاتصالات، مكتب المساعدات 

)USAID( الإنسانية، الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية

"
لقد مكَّنت مبادرة ربط الأعمال )CBi( تحالف إدارة المخاطر 
واستمرارية الأعمال )AGERCA( من التعرف على أفضل 

 ممارسات الاستجابة في حالات الطوارئ، والتي يمكننا تهيئتها 
مع واقعنا في هايتي بغرض تحقيق نتائج أفضل."

)Fania Joseph( فانيا جوزيف
 Alliance pour la Gestion des Risques et ،المدير التنفيذي
la Continuite des Activites )تحالف إدارة المخاطر واستمرارية 

)AGERCA( )الأعمال
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 الاحتفال بمرور خمس سنوات على مبادرة 
)CBi( ربط الأعمال

احتفلت مبادرة ربط الأعمال )CBi( في أيار/ مايو 2021 بالذكرى السنوية 
الخامسة لتأسيسها. منذ إطلاق مبادرة ربط الأعمال )CBi( في القمة العالمية للعمل 

 )CBi( الإنساني في عام 2016، استجابت شبكات أعضاء مبادرة ربط الأعمال
لأكثر من 100 أزمة وساعدت أكثر من 18 مليون شخص. 

تعرّف على المزيد في صفحتيَ 6 و7

 .)Anthony Burke( أنتوني بورك/)OCHA( أطفال يبتسمون للكاميرا بعد مرور عام على زلزال وسط سولاويزي في إندونيسيا. مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية :)مصادر الصور )في اتجاه عقارب الساعة من أعلى اليسار
/)OCHA( توزيع الوجبات الساخنة على المجتمعات المتضرّرة من الأعاصير في مدغشقر. مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية .)PDRF( مركز عمليات الطوارئ بقيادة قطاع الأعمال في الفلبين. المؤسسة الفلبينية لمواجهة الكوارث 

.)IRIN/Tung X Ngo( فيضانات في هانوي، فيتنام. إيرين/تونغ إكس نغو .)Viviane Rakotoarivony( فيفيان راكوتواريفوني 

تعبئة جهود الأنشطة التجارية المحلية في حالات 
الطوارئ الإنسانية

في عام 2021، عملت شبكات الأعضاء في مبادرة ربط الأعمال )CBi( على تعبئة 
جهود الأنشطة التجارية المحلية وتنسيقها للاستجابة للفيضان في سريلانكا، وزلزال 

في هايتي، والجفاف في مدغشقر، وإعصار في الفلبين، وحالات طوارئ أخرى.

 )CBi( قراءة الملفات التعريفية لشبكة أعضاء مبادرة ربط الأعمال 
في الصفحات من 15 إلى 23

 زيادة الوعي بمساهمات القطاع الخاص 
في إدارة الكوارث

نشرت مبادرة ربط الأعمال )CBi( وشبكات أعضائها عشرات المقالات والتقارير 
وغيرها من المحتوى الذي يبرز الدور بالغ الأهمية للقطاع الخاص في جعل 
المساعدات الإنسانية أكثر فعاّليةً وكفاءةً ونفعاً على الجانب المحلي واستجابةً 

لاحتياجات الأشخاص المتضرّرين. 

تعرّف على المزيد في الصفحات من 10 إلى 14

التوسع إلى دول ومناطق جديدة
رحبت مبادرة ربط الأعمال )CBi( بانضمام شبكتي أعضاء جديدتين في عام 2021: 

غرفة التجارة والصناعة الإندونيسية وغرفة التجارة والصناعة الفيتنامية. وأعد الخبراء 
الاستشاريون التابعون لمبادرة ربط الأعمال )CBi( تقارير تقييم مجال القطاع الخاص 

لأمريكا اللاتينية ودول إفريقيا جنوب الصحراء الكبرى، ما يمهد الطريق للتوسع مستقبلياً 
في المنطقتين.

تعرّف على المزيد في صفحة 24 

التقرير السنوي لمبادرة ربط الأعمال )CBi( لعام 2021

3



آن ثوي )An Thuy(، فيتنام
امرأة تحمل ابنها على دراجة في فيتنام. في أواخر عام 2020، شهد الجزء الأوسط من البلاد سلسلةً من العواصف والأعاصير، والتي تسببت في حدوث فيضانات واسعة النطاق. انضمت فيتنام 

)Limn Pham( ليمن فام /)( في تشرين الثاني/نوفمبر 2021. منظمة الأمم المتحدة للطفولة )اليونيسفCBi( إلى مبادرة ربط الأعمال
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بعد مرور خمس سنوات على إطلاق مبادرة ربط الأعمال، كان عام 2021 عامًا لتقييم 
الإنجازات والدروس المستفادة، فضلاً عن التفكير في سبل المضي قدمًا في سياق 

يتسم بقدر أكبر من التحديات لإدارة مخاطر الكوارث والاستجابة للأزمات.

كما أوضحت اللمحة العامة عن العمل الإنساني العالمي لعام 2021، فإن عقودًا من التنمية تتعرض للخطر في 
الوقت الذي يواجه فيه العالم أزمات إنسانية لا مثيل لها بدءًا من الجوع وصولاً إلى الصراع والنزوح القسري وعدم 

المساواة بين الجنسين وعدم كفاية الخدمات الصحية، وجميعها تتفاقم بسبب انتشار جائحة كورونا )كوفيد-19(، 
وأزمة المناخ المتزايدة. ومع وجود 274 مليون شخص محتاج - بمعدل يزيد عن 235 مليون شخص في عام 2020، 

وهو أعلى عدد تم تسجيله منذ عقود بالفعل - فإن عدم اتخاذ أي إجراءات سيؤدي إلى عواقب وخيمة.

نحن نؤمن بأن تمكين الأنشطة التجارية المحلية من العمل جنباً إلى جنب مع الحكومات والمجتمع المدني ومنظمات 
العمل الإنساني والمتضرّرين، يمكن أن يساعد في تخفيف المعاناة الإنسانية وبناء مجتمعات أكثر مرونةً وقدرة على 

الصمود في الوقت ذاته. وقد ساعدت مبادرة ربط الأعمال )CBi( وشبكات أعضائها المحلية في إنقاذ الأرواح 
وتحسين إدارة الكوارث في جميع أنحاء العالم. منذ إطلاق مبادرة ربط الأعمال )CBi(، استطاعت المبادرة وشبكات 

أعضائها الاستجابة لأكثر من 100 كارثة، بما فيها الزلازل والصراعات والأعاصير والثورات البركانية والكثير 
غير ذلك، حيث نجحت في الوصول إلى 18 مليون محتاج. في عام 2021 فقط، استجابت شبكات أعضاء مبادرة 

ربط الأعمال )CBi( لـ 6 حالات طوارئ وطنية، بالإضافة إلى استجابتها لانتشار جائحة كورونا )كوفيد-19( 
المستمرة. وتركز أيضًا شبكات أعضاء مبادرة ربط الأعمال )CBi( على التأهب للأزمات ودعم أنشطة الإنعاش 

المبكر في أعقاب الكوارث للتخفيف من تأثيرها.

يسلط برنامج الأمم المتحدة الإنمائي )UNDP( في خطته الإستراتيجية للفترة 2022-2025، الضوء على "الحل 
المُميز" لدعم البلدان والمجتمعات في بناء القدرة على الصمود أمام الصدمات والأزمات، بما في ذلك الصراعات 

وتغيرّ المناخ والكوارث والأوبئة. وبالمثل، يضمّن مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية )OCHA( بخطته الإستراتيجية 
للفترة 2018-2021، فضلاً عن تركيزه المُنصبّ على عام 2022 وما بعده، التزامه بتحويل التنسيق الإنساني، بما 

في ذلك من خلال الشراكات مع القطاع الخاص إلى استجابة إنسانية أكثر نفعاً على المستوى المحلي وأكثر كفاءةً 
وفعاّليةً. ترتبط أهداف مبادرة ربط الأعمال )CBi( ارتباطًا وثيقاً بكلتا الخطتين الإستراتيجيتين.

يمثل انضمام إندونيسيا وفيتنام حديثاً إلى عائلة مبادرة ربط الأعمال )CBi( في نهاية العام مجرد خطوة أولى في 
إستراتيجية التوسع الجديدة التي وضعتها مبادرة ربط الأعمال )CBi(. في عام 2022، تهدف عائلة مبادرة ربط 

الأعمال )CBi( إلى تحقيق المزيد من النمو والتوسع من خلال الأنشطة المحلية والإقليمية في أمريكا اللاتينية، ودول 
إفريقيا جنوب الصحراء الكبرى، وآسيا والمحيط الهادئ.

ومع تزايد حدة المخاطر الطبيعية والظواهر الجوية الصعبة وتواترها، يصبح إدماج تدابير التكيف مع المناخ 
والتخفيف من آثاره ضمن النهج الذي نتبعه، أمرًا لا بد منه، وسيصبح محورًا رئيسياً لعملنا المستمر.

بينما نتطلع إلى عام 2022 وما بعده، فإن كلاً من مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية )OCHA( وبرنامج الأمم المتحدة 
الإنمائي )UNDP( على استعداد للعمل جنباً إلى جنب من أجل تسخير قوة القطاع الخاص من أجل إدارة أفضل 

للكوارث، مما سيحدث فارقاً في حياة الناس من خلال نهج مستدام ومسؤول وملائم للظروف المحلية.

التمهيد

 إديم وسورنو 
)Edem Wosornu(

 رئيس فرع دعم الاستجابة، 
)OCHA( مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية

 

 ماركوس أثياس نيتو 
)Marcos Athias Neto(

 مدير مركز القطاع المالي، 
)UNDP( برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
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نظرة على 
أنشطة مبادرة 
ربط الأعمال 
)CBi( على 

مدار السنوات 
الخمس الماضية

منذ إطلاق مبادرة ربط الأعمال )CBi( في 24 أيار/ مايو 2016 
خلال القمة العالمية للعمل الإنساني، فإنها ساعدت القطاع الخاص على 

الاستجابة لأكثر من 100 كارثة تتراوح فيما بين الأعاصير المدارية 
والزلازل الكبرى والثورات البركانية إلى المواقف التي تنطوي على 
صراعات وعنف ونزوح. ولقد ساعدت شبكات أعضاء مبادرة ربط 

الأعمال )CBi( أكثر من 18 مليون شخص وحشدت أكثر من 84 مليون 
دولار أمريكي من الدعم المالي والعيني.

 )CBi( بالتعاون مع الأمم المتحدة والسلطات الحكومية والآلاف من الأعمال التجارية المحلية، تمكنت شبكات أعضاء مبادرة ربط الأعمال
من التأهب لحالات الطوارئ من خلال الدورات التدريبية على استمرارية الأعمال، وحشد جهود إغاثة القطاع الخاص المحلي وتنسيقها، 

والمساهمة في بناء مرونة المجتمع وقدرته على الصمود فضلاً عن مشاريع إعادة الإعمار.

حتى الآن، اعترفت المكاتب الوطنية لإدارة الكوارث و/أو مراكز عمليات الطوارئ و/أو كيانات التنسيق الإنسانية الدولية بأن 70٪ من 
شبكات أعضاء مبادرة ربط الأعمال )CBi( التابعة لها يمثلون القطاع الخاص. وتبرز هذه الإنجازات أهمية العمل الجماعي للقطاع الخاص 

في مجال إدارة الكوارث، وقد حفزت مبادرات مماثلة في جميع أنحاء العالم.

التقرير السنوي لمبادرة ربط الأعمال )CBi( لعام 2021

 أكثر 
من 100

18

84

كارثة

مليون شخص

مليون دولار أمريكي

)CBi( استجاب لها أعضاء مبادرة ربط الأعمال

تمت مساعدتهم من خلال أنشطة الاستجابة

من التبرعات النقدية والعينية

 )CBi( تعكس النتائج نتائج استبيان مبادرة ربط الأعمال
السنوي من عام 2017 إلى 2021. يتم الإبلاغ عن 

جميع البيانات ذاتياً من خلال شبكات أعضاء مبادرة ربط 
.)CBi( الأعمال

المكسيك
خمسة زلازل، وحريق، وأربعة فيضانات، 
وموجة برد قارس، وانهيار أرضي، 
وعاصفة وجائحة كورونا )كوفيد-19(

مدغشقر
خمسة أعاصير وثلاث 
حالات تفشٍ للأمراض 

وثلاث حالات جفاف وثلاث 
حرائق وانهيار أرضي 

وجائحة كورونا )كوفيد-19(

هايتي
حدثان لاضطرابات مدنية، زلزالان، 
نزوح داخلي/أزمة لاجئين وجائحة 
كورونا )كوفيد-19( كوت ديفوار )ساحل العاج(

فيضان وجائحة كورونا 
)كوفيد-19(

فيجي
خمسة أعاصير وتفشي المرض 

وفيضانان وانهيار أرضي وتسونامي 
وجائحة كورونا )كوفيد-19(

فانواتو
إعصاران، وأزمة نزوح داخلي/
لاجئين، وثورة بركانية وجائحة 

كورونا )كوفيد-19(

كينيا
حالتا جفاف، وحريق، وفيضان، 
وأزمتا نزوح داخلي/لاجئين 
وجائحة كورونا )كوفيد-19(

سريلانكا
هجوم إرهابي، وتفشي المرض، 

وحالتا جفاف، وخمسة فيضانات، 
وانهياران أرضيان، وعاصفتان 

من الرياح الموسمية، وحريق 
وجائحة كورونا )كوفيد-19(

الفلبين
نزاعان مسلحان، وتفشي المرض، 

وأربعة زلازل، وفيضان، وأحد عشر 
إعصارًا، وثلاث ثورات بركانية، 

وجائحة كورونا )كوفيد-19(

جزر المحيط الهادئ
اضطرابات مدنية، وإعصار، وتفشي 
المرض، وزلزال، وحريق، وجائحة 

كورونا )كوفيد-19(

تركيا
ثلاثة زلازل وحريق وجائحة 
كورونا )كوفيد-19(
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2021
الحقائق 
والأرقام

تلتزم مبادرة ربط الأعمال )CBi( بفكرة أن للقطاع الخاص دورًا 
حاسمًا يلعبه في التأهب للكوارث والاستجابة لها والتعافي منها. 
إن شبكات أعضاء مبادرة ربط الأعمال )CBi( – غرف التجارة 

المستقلة والاتحادات التجارية وجمعيات الأعمال والمؤسسات 
الخاصة – مستعدة وراغبة وقادرة على قيادة إدارة الكوارث 

من خلال القطاع الخاص في بلدانهم. وتمكّن مبادرة ربط 
الأعمال )CBi( الأنشطة التجارية المحلية من العمل جنباً إلى 

جنب مع الحكومات والمجتمع المدني ومنظمات العمل الإنساني 
والمتضرّرين لتخفيف المعاناة الإنسانية وبناء مجتمعات أكثر 

مرونةً وقدرة على الصمود في الوقت ذاته.

مانانجاري، مدغشقر
أطفال يستمتعون بوجبات ساخنة يقدمها الشركاء في مجال العمل الإنساني في أعقاب إعصار باتسيراي. 

ساهمت الأنشطة التجارية المحلية في الاستجابة الإنسانية للإعصار بدعم من المنصة الإنسانية للقطاع 
 الخاص )PSHP(، وهي إحدى شبكات الأعضاء في مبادرة ربط الأعمال )CBi( في مدغشقر. 

مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية / فيفيان راكوتواريفوني.

التقرير السنوي لمبادرة ربط الأعمال )CBi( لعام 2021
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في عام 2021، دعمت مبادرة ربط الأعمال )CBi( شبكات أعضائها 
بمساعدتها على بناء قدراتها ومشاركتهم فيما يتعلق بالتقليل من مخاطر 

الكوارث والتأهب والاستجابة لها والتعافي منها. تمارس مبادرة ربط 
الأعمال )CBi( أنشطتها الآن في 12 بلدًا )كوت ديفوار وفيجي وهايتي 

وإندونيسيا وكينيا ومدغشقر والمكسيك والفلبين وسريلانكا وتركيا وفانواتو 
وفيتنام( ومنطقة واحدة )المحيط الهادئ(.

أكثر من 8.000 عضو فردي على 
مستوى العالم

دعم 13 شبكة أعمال تجارية محلية

في عام 2021، نشرت مبادرة ربط الأعمال )CBi( 19 منشورًا، بدءًا 
من تقرير رئيسي عن الجنسانية وإدارة الكوارث والقطاع الخاص، وصولاً 

إلى دراسات حالات متعدّدة ومذكرات توجيهية وموجزات عن الأنشطة 
التجارية. استضافت أمانة مبادرة ربط الأعمال )CBi( أيضًا 18 فعاّليةً 

عبر الإنترنت، من بينها مقدمة عن النظام الإنساني للقطاع الخاص وهيئة 
تدرس مشاركة القطاع الخاص في تفشي الأمراض والتخطيط لسيناريوهات 

المخاطر المتعدّدة.

تم الوصول إلى 65.000 شخص من 
خلال أنشطة التأهب للكوارث

تعزيز العلامة التجارية CBi ورؤيتها

نسّقت شبكات أعضاء مبادرة ربط الأعمال )CBi( مع وسائل الإعلام 
ومشغلي شبكات الهاتف المحمول لإرسال رسائل الإنذار المبكر، وأجرت 

دورات استمرارية الأعمال ودورات تدريبية أخرى للشركات من جميع 
الأحجام لمساعدتها على التأهب للكوارث، ونظمت تمارين محاكاة وحدّدت 

موارد القطاع الخاص وقدراته.

 )CBi( شملت الأنشطة التي نفذتها شبكات أعضاء مبادرة ربط الأعمال
لتعزيز التعافي المستدام من جائحة كورونا )كوفيد-19(، مشاريع القدرة 
على التأقلم مع تغيرّ المناخ، وتنمية مهارات الأعمال، وبرامج التدريب 
والتحويلات النقدية المباشرة. ركزت العديد من المشاريع على النساء 

والفتيات بسبب التأثير الجنساني غير المتناسب لأزمة كورونا )كوفيد-19(.

تمت مساعدة ما لا يقل عن مليون 
شخص في حالات الطوارئ الإنسانية

أكثر من 50.000 مستفيد من برامج 
الإنعاش المبكر

دعمت شبكات أعضاء مبادرة ربط الأعمال )CBi( أنشطة الاستجابة 
الإنسانية المتعلقة بجائحة كورونا )كوفيد-19( والزلزال في هايتي 

وإعصار راي في الفلبين وأكثر من ذلك. قامت شبكات أعضاء مبادرة ربط 
الأعمال )CBi( بجمع وتوزيع أكثر من 7.2 مليون دولار أمريكي في 

شكل مساعدات نقدية وعينية، بما في ذلك الوجبات الجاهزة للأكل والمياه 
والبنزين وأرصدة الهاتف المحمول ونقل البضائع وغير ذلك الكثير.

تتكون شبكات أعضاء مبادرة ربط الأعمال )CBi( من أكثر من 
8.000 فرد من أعضاء المؤسسات التجارية والجمعيات والاتحادات، 

والذين يمثلون معاً أكثر من 275.000 شركة متناهية الصغر وصغيرة 
ومتوسطة )MSMEs( بالإضافة إلى شركات وطنية ومتعدّدة الجنسيات 

تعمل في مجموعة واسعة من الصناعات.

 يتم الإبلاغ عن جميع البيانات ذاتياً من خلال شبكات أعضاء مبادرة ربط الأعمال )CBi(. تمثل الأرقام الحد الأدنى 
من عدد المستفيدين، وذلك لأن بعض بيانات الإبلاغ من الشبكات لم تكن كاملةً. 
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تنسيق مساهمات القطاع الخاص في الحدّ من 
مخاطر الكوارث والتأهب لها والاستجابة لها 

والتعافي منها

من فيضان في سريلانكا إلى زلزال في هايتي وجائحة كورونا 
)كوفيد-19( المنتشرة عالمياً، تستجيب شبكات أعضاء مبادرة 

ربط الأعمال )CBi( للأزمات وتنفذ أنشطة التعافي وتتأهب 
للكوارث المستقبلية. وتقدم مبادرة ربط الأعمال )CBi( الدعم 

الفني والمالي طوال العام لجميع شبكات الأعضاء والدعم 
التشغيلي المباشر في أثناء الكوارث الكبرى.

تمويل العمل المحلي

في أوائل عام 2021، أطلقت مبادرة ربط الأعمال )CBi( مرفق تمويل لتقديم الدعم 

لشبكات أعضاء المبادرة CBi من خلال المكاتب المحلية لبرنامج الأمم المتحدة 

 )OCHA( بالتنسيق مع مكاتب تنسيق الشؤون الإنسانية )UNDP( الإنمائي

الإقليمية والمحلية. وفي المجمل، خصصت مبادرة ربط الأعمال )CBi( ما يقرب 

من 500.000 دولار أمريكي لدعم 8 من 13 شبكة أعضاء لدينا )في فيجي وهايتي 

ومدغشقر والمكسيك والفلبين وسريلانكا وتركيا وفانواتو(. أجرت شبكات أعضاء 

مبادرة ربط الأعمال )CBi( مجموعةً واسعةً من الأنشطة، بما في ذلك:

دعم الشركات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة. تعُد الشركات متناهية الصغر 

والصغيرة والمتوسطة حجر الأساس لأغلب الاقتصادات حول العالم، ممثلة حوالي 

90٪ من الشركات العالمية وأكثر من 50٪ من أصحاب العمل في جميع أنحاء 

العالم. في عام 2021، عملت شبكات أعضاء مبادرة ربط الأعمال )CBi( على 

دعم الشركات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة، ولا سيمّا تلك التي تأثرت 

 )PDRF( سلباً بالجائحة. في الفلبين، قامت مؤسسة مواجهة الكوارث في الفلبين

بتصميم وتنفيذ سلسلة من الدورات التدريبية عن استمرارية الأعمال للشركات 

متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة وأطلقت مختبر ابتكار للشباب والنساء. وفي 

 Alliance pour( هايتي، ساعد تحالف إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال

 la Gestion des Risques et la Continuité des Activités

)AGERCA(( الشركات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة على إنشاء لجان 

للوقاية من الأزمات وإدارتها، ووضع خطط طوارئ للعائلات، وإجراء تمارين 

محاكاة. وفي سريلانكا، يعمل تحالف آسيا والمحيط الهادئ لإدارة الكوارث في 

سريلانكا )A-PAD SL( على تنويع وبناء قدرة الشركات متناهية الصغر 

والصغيرة والمتوسطة في قطاع السياحة، كما يعمل على وضع مبادئ توجيهية 

وطنية لاستمرارية الأعمال.

تنسيق القطاع الخاص. تعمل شبكات أعضاء مبادرة ربط الأعمال )CBi( على 

تعزيز الإدارة الجماعية للقطاع الخاص للكوارث في بلادهم لضمان وصول 

المساعدة إلى الذين يحتاجونها بأقصى قدر من الفعاّلية والكفاءة. في مدغشقر، 

تقوم منصّة الأعمال الإنسانية للقطاع الخاص )PHSP( بإنشاء مركز عمليات 

طوارئ بقيادة الأنشطة التجارية وتعيين مراكز تنسيق مخصصة للتنسيق بين 

جهات القطاع الخاص. وفي المكسيك، يقوم مركز الدعم الوطني لحالات الطوارئ 

وانتشار الأوبئة )CENACED( ببناء منصة عبر الإنترنت لتنسيق مواجهة 

الكوارث عبر القطاع الخاص. وفي فيجي، يقوم مجلس الأعمال لمواجهة 

الكوارث في فيجي )FBDRC( بتنسيق آليات استجابة القطاع الخاص لدعم 

وتسهيل أنشطة الاستجابة الوطنية.

التقرير السنوي لمبادرة ربط الأعمال )CBi( لعام 2021

"
في السنوات الخمس الماضية، ساعدت شبكات أعمال مبادرة 
ربط الأعمال )CBi( 18 مليون شخص في أكثر من 100 

أزمة. وحيث إننا نتعاون مع البلدان للتعافي من جائحة كورونا 
)كوفيد-19( والتأهب للأزمات المستقبلية وتحقيق أهداف التنمية 

المستدامة في نهاية المطاف، فإن شركاء القطاع الخاص هم 
المفتاح لضمان الاستجابات المستدامة والمحلية التي تحدث فارقاً 

في حياة الناس اليومية."

)Achim Steiner( أكيم شتاينر
)UNDP( مدير، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
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العمل الإنساني الاستباقي. هناك أدلة متزايدة على أن التصرف قبل بداية صدمة 

يمكن التنبؤ بها هو أكثر فعاّلية وكفاءة وكرامةً من الاستجابات الإنسانية التقليدية. 

ولكن في حين أن أكثر من نصف الأزمات الإنسانية يمكن التنبؤ بها بطريقة ما، 

فإن أقل من 1٪ من تمويل العمل الإنساني يخُصص للعمل الاستباقي. مع تحرك 

النظام الإنساني العالمي نحو اتخاذ إجراءات أكثر استباقاً، تساعد شبكات أعضاء 

مبادرة ربط الأعمال )CBi( في تطبيق هذا النهج في إدارة الكوارث في القطاع 

الخاص. في الفلبين، تعزّز المؤسسة الفلبينية لمواجهة الكوارث )PDRF( الدور 

الاستباقي للقطاع الخاص من خلال تطوير محفزات الإجراءات الاستباقية، والإرشاد 

واستمرارية الأعمال للمشروعات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة، وتوفير 

المساعدة النقدية والقسائم.

العمل المناخي. إن تغيرّ المناخ هو واقع، كما أن آثار أزمة المناخ تخلق أزمات 

إنسانية جديدة وتؤدي إلى تفاقم الأزمات الموجودة بالفعل وتطيل أمدها. في تركيا، 

تستفيد كل من منصةمشروع الأعمال من أجل الأهداف )B4G( واتحاد الشركات 

والأنشطة التجارية التركية )TÜRKONFED( من دعم مبادرة ربط 

الأعمال )CBi( لبناء قدرة الشركات التركية على المشاركة في مواجهة آثار 

تغيرّ المناخ وإدارة مخاطره.

دعم العمليات الميدانية

خلال حالات الطوارئ الكبرى، تعمل شبكات أعضاء مبادرة ربط الأعمال 

)CBi( جنبًا إلى جنب مع الحكومات والمجتمع المدني والمنظمات الإنسانية 

وأصحاب المصلحة الآخرين من أجل تعبئة وتنسيق موارد القطاع الخاص.

في هايتي، في أعقاب الزلزال الهائل الذي ضرب البلد في 14 آب/أغسطس، شارك 

تحالف إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال )AGERCA( في اجتماعات التنسيق 

الوطنية للطوارئ وقدم الدعم للمديرية العامة للحماية المدنية في هايتي بصفتها الممثل 

الرسمي للقطاع الخاص والمجتمع المدني في النظام الوطني لإدارة المخاطر والكوارث. 

كلارك، الفلبين
قامت المؤسسة الفلبينية لمواجهة الكوارث )PDRF(، وهي شبكة أعضاء تابعة لمبادرة ربط الأعمال )CBi(، بتنسيق استجابة القطاع الخاص لإعصار راي/أوديت الهائل في كانون الأوّل/ديسمبر 

2021 من خلال مركز عمليات الطوارئ بقيادة القطاع الخاص لديهم. قادت المؤسسة الفلبينية لمواجهة الكوارث )PDRF( عملية جمع التبرعات المالية ونشرت فريقاً في المناطق المتضرّرة. 
 .)PDRF( المؤسسة الفلبينية لمواجهة الكوارث
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وبالمثل، بعد أن سبب إعصار راي انهيارًا أرضياً في الفلبين في كانون الأوّل/

ديسمبر، قامت المؤسسة الفلبينية لمواجهة الكوارث )PDRF( بتفعيل مركز 

عمليات الطوارئ بقيادة الأنشطة التجارية، وهو من أوائل المراكز في العالم، 

ونشرت فرق على الصعيد الميداني، كما نسقت أنشطة الاستجابة مع الحكومة 

وفريق الأمم المتحدة القطُري المعني بالعمل الإنساني. اعرف المزيد حول 

أنشطة شبكة أعضاء مبادرة ربط الأعمال )CBi( واستجاباتها في الصفحات 

من 16 إلى 19.

تقدم أيضًا أمانة مبادرة ربط الأعمال )CBi(، التي تقع في جنيف وإسطنبول، الدعم 

التقني والمالي المنتظم في أثناء حالات الطوارئ الإنسانية. يدعم موظفو أمانة 

مبادرة ربط الأعمال )CBi( الجهود المتعلقة بمجاليَ حشد الدعم والاتصالات، 

ويسهلون عقد الاجتماعات مع المانحين والشركاء في المجال الإنساني والإنمائي، 

 )CBi( ويعملون على تحقيق التواصل بين شبكات أعضاء مبادرة ربط الأعمال

ومراكز تنسيق العمل الإنساني المحلية والعالمية. تدعم أمانة مبادرة ربط الأعمال 

)CBi( أيضًا مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية )OCHA( في إعداد وتوزيع 

إرشادات الأعمال التي تحدّد كيف يمكن للشركات المشاركة في حالة طوارئ 

جارية. تضمنت الإرشادات المنشورة في عام 2021 دليل أعمال حول زلزال 

هايتي ودليل أعمال حول إعصار راي.

بناء القدرات 
والتعامل مع الفجوات المعرفية

يتمثل أحد مجالات التركيز الرئيسية لعمل مبادرة ربط الأعمال )CBi( في زيادة الوعي حول دور 
القطاع الخاص في إدارة الكوارث وبناء قدرات الجهات الفاعلة في القطاع الخاص للعمل مع البرامج 

الإنسانية والإنمائية ودعمها. 

بناء المعرفة

 في عام 2021، أصدرت مبادرة ربط الأعمال 
)CBi( وشركاؤها 19 منشورًا، بما في ذلك 
تقرير رئيسي عن الجنسانية وإدارة الكوارث 

والقطاع الخاص، ومذكرات توجيهية حول 
الحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك 

الجنسي للقطاع الخاص ومراعاة حالة النزاع 
في إدارة الكوارث في القطاع الخاص، وموجز 

أعمال — مقدمة عن النظام الإنساني — وأكثر 
من ذلك بكثير.

التبادل المعرفي مع الأقران

دخلت مبادرة ربط الأعمال )CBi( أيضًا في 
شراكة مع المؤسسة الفلبينية لمواجهة الكوارث 

)PDRF( ومجلس مرونة الأعمال التجارية 
بدولة فانواتو )VBRC( لتعزيز التعلم المعتمد 

على مشاركة الأقران بين شبكات أعضاء 
مبادرة ربط الأعمال )CBi(. أصدرت كل من 
 )PDRF( المؤسسة الفلبينية لمواجهة الكوارث
ومجلس مرونة الأعمال التجارية بدولة فانواتو 

)VBRC( سلسلةً من التقارير التي تدرس 
أفضل الممارسات والدروس المستفادة من 

تجاربهما الخاصة، بما في ذلك إرشادات حول 
التخطيط للاستجابة لحالات الطوارئ: الدروس 
المستفادة من تجربة المؤسسة الفلبينية لمواجهة 

الكوارث )PDRF( وموجز شبكة الأعمال: 
التحديات والدروس المستفادة من فانواتو.

تبادل الخبرات

تنشر مبادرة ربط الأعمال )CBi( بانتظام 
منشورات مدونة حول الموضوعات المتعلقة 

بإدارة الكوارث في القطاع الخاص، والتي 
تضمنت في عام 2021 خمسة اتجاهات 

ستشكل إدارة الكوارث في القطاع الخاص 
في عام 2022 )كانون الأوّل/ ديسمبر(، 
وإشراك القطاع الخاص في معالجة أزمة 

تغيرّ المناخ )آب/ أغسطس( وإدراك أهمية 
المشروعات متناهية الصغر والصغيرة 

والمتوسطة لشبكات الأعمال والتعافي من 
الكوارث )حزيران/ يونيو(.

.connectingbusiness.org وأدواتها ومصادرها متاحة عبر الإنترنت على )CBi( جميع منشورات مبادرة ربط الأعمال

التقرير السنوي لمبادرة ربط الأعمال )CBi( لعام 2021
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زيادة الوعي وحشد الدعم 
لمشاركة القطاع الخاص

واصلت CBi وشبكات أعضائها الدعوة للمشاركة الإستراتيجية بين الحكومات والأمم المتحدة والمنظمات الدولية 
الأخرى والقطاع الخاص من خلال المشاركة في أكثر من اثني عشر حدثاً، بما في ذلك:

الجمعية العامة للأمم المتحدة
تعدّ الجمعية العامة للأمم المتحدة المنتدى الرئيسي لصنع 

السياسات في الأمم المتحدة وتعُقد سنوياً في نيويورك. ويجمع 
المؤتمر رؤساء الدول والقادة السياسيين من جميع أنحاء العالم 

لمناقشة مجموعة واسعة من القضايا السياسية والاجتماعية 
والإنسانية والثقافية.

شاركت مبادرة ربط الأعمال )CBi( أو تم 
تسليط الضوء عليها في العديد من الأحداث 
التي عُقدت للاحتفال بالدورة الـ76 للجمعية 

العامة للأمم المتحدة. وأبرز راميش راجاسينغام 
)Ramesh Rajasingham(، مساعد 

الأمين العام بالإنابة ونائب منسق الإغاثة في 
حالات الطوارئ في مكتب تنسيق الشؤون 

الإنسانية )OCHA(، قيمة مبادرة ربط الأعمال 
)CBi( و"الدور الحاسم" الذي تلعبه الأعمال 

التجارية "في توفير سبل العيش للأشخاص 
الأكثر ضعفاً والحفاظ على الاستقرار في 

المجتمعات التي تعمل فيها". وعلى نحو 
 منفصل، شاركت رايزا نيري 

)Rhiza Nery(، أخصائية تنسيق شبكات 
مبادرة ربط الأعمال )CBi(، في إحدى حلقات 
نقاش DevEx حول كيفية عمل الأمم المتحدة 

مع القطاع الخاص جنباً إلى جانب مع مديرة 
برامج الاتفاق العالمي للأمم المتحدة، ليلا 

كارباسي )Lila Karbassi(، ومدير مركز 
التمويل المستدام لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي 
.)Marcos Neto( ماركوس نيتو ،)UNDP(

أسابيع شبكات وشراكات العمل الإنساني 
يجمع برنامج أسابيع شبكات وشراكات العمل الإنساني 

)HNPW( مشاركين من الأمم المتحدة والمنظمات غير 
الحكومية والدول الأعضاء والقطاع الخاص والجيش 

والأوساط الأكاديمية وغيرها لمناقشة التحديات المشتركة في 
الشؤون الإنسانية وإيجاد حلول لها.

مثلت مبادرة ربط الأعمال )CBi( القطاع 
الخاص في برنامج أسابيع شبكات وشراكات 
العمل الإنساني )HNPW( وأبرزت أهمية 
مشاركة القطاع الخاص في إدارة الكوارث. 

وقدّمت الجلسة الافتتاحية لأسابيع شبكات 
وشراكات العمل الإنساني )HNPW( المؤسسة 

الفلبينية لمواجهة الكوارث )PDRF( بصفتها 
متحدثاً، وشارك مجلس مرونة الأعمال التجارية 

بدولة فانواتو )VBRC( في جلسة لاحقة. 
)CBi( نظمت أيضًا مبادرة ربط الأعمال

اجتماعها السنوي وعقدت جلسات حول مشاركة 
القطاع الخاص في التعاون الإنساني والتنمية 
والسلام؛ الجنسانية وإدارة الكوارث؛ التقنيات 

الجديدة لإدارة الكوارث بالقطاع الخاص - 
نهج يضم أصحاب مصلحة متعدّدين؛ وإدارة 

الكوارث في القطاع الخاص في حالات تفشي 
الأمراض والتخطيط لسيناريوهات المخاطر 

 المتعدّدة. في المجمل، شارك أكثر من 
 1.000 شخص في فعاّليات مبادرة ربط 

الأعمال )CBi( التي عُقدت خلال أسابيع 
شبكات وشراكات العمل الإنساني.

منصّات الحدّ من مخاطر الكوارث
ينظم مكتب الأمم المتحدة للحد من مخاطر الكوارث 

)UNDRR( منصّةً عالميةً وسلسلةً من المنصات الإقليمية 
للحد من مخاطر الكوارث. هذه المنصات هي منتديات لتبادل 

المعلومات وبناء الشراكات لتحسين تنفيذ الحدّ من مخاطر 
الكوارث بين مجموعة واسعة من أصحاب المصلحة.

تعمل مبادرة ربط الأعمال )CBi( بشكل 
وثيق مع مكتب الأمم المتحدة للحد من مخاطر 

الكوارث )UNDRR( وبرنامجه لتحالف 
القطاع الخاص من أجل مجتمعات قادرة على 

الصمود لمواجهة الكوارث )ARISE(. كجزء 
من هذا التعاون، شاركت مبادرة ربط الأعمال 

)CBi( في اليوم الدولي للحد من مخاطر 
الكوارث ونظمت ندوةً مشتركةً عبر الإنترنت 

مع برنامج ARISE Africa حول تعزيز 
دور القطاع الخاص الإفريقي في الاستجابة 

 )CBi( للكوارث. شاركت مبادرة ربط الأعمال
أيضًا في المنتدى الإقليمي لأمريكا اللاتينية 

ومنطقة البحر الكاريبي للحد من مخاطر 
الكوارث وكانت إحدى المتحدثين خلال جلسة 

مشاورة ARISE Africa للقطاع الخاص التي 
عُقدت خلال المنتدى الإقليمي الإفريقي للحد من 

مخاطر الكوارث.
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لقد تم ذكر مبادرة ربط الأعمال )CBi( على نطاق عالمي
تم ذكر مبادرة ربط الأعمال )CBi( ومجلس مرونة الأعمال التجارية 
بدولة فانواتو )VBRC( في مقال بعنوان فانواتو وتغيرّ المناخ ونشُر 

في مجلة الاستدامة عبر الإنترنت Impakter. تم تسليط الضوء 
على مبادرة ربط الأعمال )CBi( أيضًا في العديد من المقالات التي 
تتحدث عن زلزال هايتي، بما في ذلك أحد المقالات الافتتاحية على 
منصّة DevEx الذي ركّز الاهتمام على دور القطاع الخاص في 

الاستجابة للزلزال.

تم ذكر مبادرة ربط الأعمال )CBi( في قسم "شركاء الأعمال لتعزيز 
الاستجابة في حالات العمل الإنساني" في التقرير السنوي لمكتب تنسيق 

الشؤون الإنسانية )OCHA( لعام 2020 )الصفحة 44( في مقال 
"الشراكات المستقبلية اليوم: العمل مع القطاع الخاص" قسم التقرير السنوي 

لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي )UNDP( لعام 2020 )الصفحة 36(.

تضمنت للمحة العامة عن العمل الإنساني العالمي الصادرة عن مكتب 
تنسيق الشؤون الإنسانية )OCHA( لعام 2022 قسمًا خاصًا حول كيفية 

قيام القطاع الخاص بتعبئة الموارد للاستجابة لحالات الطوارئ التي 
سلطت الضوء على مبادرة ربط الأعمال )CBi( وشبكات أعضائها، 

 )AGERCA( وهي تحالف إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال
 وتحالف آسيا والمحيط الهادئ لإدارة الكوارث في سريلانكا 

.)PDRF( والمؤسسة الفلبينية لمواجهة الكوارث )A-PAD SL(

 موقع إلكتروني جديد وقنوات جديدة على وسائل 
التواصل الاجتماعي

لقد أطلقت مبادرة ربط الأعمال )CBi(، في عام 2021 موقعاً إلكترونياً 
أعيد تصميمه بالكامل وأسس وجودًا على مواقع LinkedIn )إضافة إلى 
 ،Facebook الحالية على كل من )CBi( حسابات مبادرة ربط الأعمال

وTwitter وYouTube(. ولقد زاد عدد متابعي مبادرة ربط الأعمال 
)CBi( على مواقع وسائل التواصل الاجتماعي بأكثر من 20٪ في عام 

 # 5YrsofCBi 2021، ويرجع الفضل في ذلك إلى حد كبير إلى حملة
المستمرة التي تتناول شبكة أعضاء واحدة كل شهر. وفقاً لتقدير إحدى 

شركات مراقبة وسائل الإعلام الخارجية، فقد ظهرت مبادرة ربط الأعمال 
)CBi( على الأقل 70 مرةً في وسائل الإعلام العالمية وانتشرت إلى 

7.1 مليون شخص على الأقل. 

.Twitter على )CBi( تابع شبكات أعضاء مبادرة ربط الأعمال

)CBI( تسليط الضوء على مبادرة ربط الأعمال

 ظهرت جهود CBi لإبراز قيمة القطاع الخاص في إدارة الكوارث في العديد من المنشورات الخارجية 
في عام 2021. 

 الأمين العام للأمم المتحدة أنطونيو غوتيريش )António Guterres( يلقي كلمة في الدورة الـ76 للجمعية العامة في أيلول/ سبتمبر 2021. 

 .)Manuel Elias( صورة الأمم المتحدة/ بعدسة مانويل إلياس

التقرير السنوي لمبادرة ربط الأعمال )CBi( لعام 2021
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لمحة عامة عن شبكات أعضاء مبادرة 
ربط الأعمال )CBi( وأنشطتها الرئيسية

كوت ديفوار )ساحل العاج(
 Plateforme Humanitaire du Secteur

Privé de Côte d’Ivoire/ منصّة القطاع الخاص 
)PHSP( للشؤون الإنسانية في كوت ديفوار

208 أعضاء من الجمعيات والأفراد يمثلون 3.500 شركة.

لمعرفة المزيد

فيجي
 )FBDRC( مجلس الأعمال لمواجهة الكوارث في فيجي

399 عضوًا

تم إطلاق مجلس الأعمال لمواجهة الكوارث في فيجي 
)FBDRC( في عام 2016 ويستضيفه اتحاد التجارة وأصحاب 

الأعمال في فيجي. ويوفر آلية تنسيق للقطاع الخاص في فيجي 
للمشاركة مع الحكومة والشركاء الآخرين في بناء القدرة على 

مواجهة الكوارث وكذلك أنشطة الاستجابة والتعافي.

لمعرفة المزيد

على الرغم من القيود المشددة المفروضة بسبب انتشار جائحة كورونا )كوفيد-19(، واصلت منصّة 
القطاع الخاص للشؤون الإنسانية في كوت ديفوار )PHSP( رفع مستوى الوعي حول تدابير التخفيف 

من وطأة الجائحة وتوزيع المستلزمات الصحية والتبرعات الأخرى من القطاع الخاص. تدُير منصّة 
القطاع الخاص للشؤون الإنسانية في كوت ديفوار )PHSP( أيضًا مركز اتصالات للقطاع الخاص 

لتوفير المعلومات والإرشادات، بما في ذلك الدعم في التخطيط لاستمرارية الأعمال.

تجمع منصّة القطاع الخاص للشؤون الإنسانية في كوت ديفوار )PHSP(، والتي تم إطلاقها في عام 2017 باستضافة الاتحاد 
 ، )Confédération Générale des Entreprises de Côte d’Ivoire )CGECI((العام للشركات في كوت ديفوار

الجهات الفاعلة في القطاع الخاص التي ترغب في المشاركة في العمل الإنساني بطريقة إستراتيجية ومُنسّقة. يعمل الاتحاد العام 
 )UNDP( جنباً إلى جنب مع القطاع الخاص والحكومة وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي )CGECI( للشركات في كوت ديفوار

والصليب الأحمر في كوت ديفوار.

في أوائل عام 2021، كان على فيجي التعامل مع عواقب إعصار ياسا )الذي ضرب البلاد في كانون 
الأوّل/ ديسمبر 2020( وإعصار آنا )الذي تسبب في فيضانات ودمار واسع النطاق في كانون الثاني/

يناير 2021(، بالإضافة إلى تأثير جائحة كورونا )كوفيد -19(. شارك مجلس الأعمال لمواجهة 
الكوارث في فيجي )FBDRC( المكتب الوطني لإدارة الكوارث للمساعدة في نشر رسائل التوعية 

ودعم إدارة المعلومات.

في كانون الثاني/ يناير وشباط/ فبراير 2021، عقد مجلس الأعمال لمواجهة الكوارث في فيجي 
 Climate أيضًا برنامجًا تدريبياً حول تخطيط استمرارية الأعمال بالمشاركة مع برنامج )FBDRC(

Ready التابع للوكالة الأمريكية للتنمية الدولية. ساعدت ورش العمل هذه على نشر المعلومات حول الوعي 
بالكوارث والاستعداد لمواجهتها وتقديم حلول لمعالجة الآثار المستمرة للجائحة، والتي تؤثر على الشركات.

يسهل مجلس الأعمال لمواجهة الكوارث في فيجي )FBDRC( المشاركة النشطة بين القطاعين العام 
والخاص وشركاء التنمية من أجل الحدّ من المخاطر والاستعداد والاستجابة لها والتعافي منها. 

"
يعمل مجلس الأعمال لمواجهة الكوارث في فيجي )FBDRC( تحت إشراف اتحاد 

التجارة وأصحاب الأعمال في فيجي ويسمح للقطاع الخاص بإدارة آثار الكوارث 
ودعم القطاع العام والمجتمع المدني في مواجهة آثار تغيرّ المناخ والتأهب للكوارث 

والاستجابة لها. تعُد شراكتنا مع مبادرة ربط الأعمال )CBi( خطوةً إستراتيجيةً، 
وستعزّز النتائج لفيجي والمحيط الهادئ."

 )Karunesh Rao( كارونيش راو
)FBDRC( رئيس مجلس الأعمال لمواجهة الكوارث في فيجي
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هايتي
 Alliance pour la Gestion des Risques

et la Continuité des Activités / تحالف 
)AGERCA( إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال

29 عضوًا

تم إطلاق تحالف إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال 
)AGERCA( في عام 2008 وهو يشجع الشركات في هايتي 

والمجتمع المدني على تحديد المخاطر التي يتعرضون لها والبحث 
عن حلول. يعمل تحالف إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال 

)AGERCA( أيضًا على زيادة الوعي حول الوقاية من المخاطر 
ويساعد على ربط القطاع الخاص بالكيانات الوطنية لإدارة 

الكوارث في هايتي.

لمعرفة المزيد

إندونيسيا
 /Kamar Dagang dan Industri Indonesia

)KADIN( غرفة التجارة والصناعة الإندونيسية
34 عضوًا على مستوى المقاطعة و181 جمعيةً شاملةً 

تمثل ما يقرب من 25.000 شركة

تأسست غرفة التجارة والصناعة الإندونيسية )KADIN( في 24 
أيلول/ سبتمبر 1968 من خلال تمرير القانون رقم 1 لعام 1987. 

 )KADIN( يتألف أعضاء غرفة التجارة والصناعة الإندونيسية
من رواد الأعمال والشركات الوطنية من مختلف القطاعات 

والشركات الخاصة والمؤسسات التعاونية والشركات المملوكة 
للحكومة. 

لمعرفة المزيد

في أعقاب الزلزال الذي بلغت قوته 7.2 درجات، والذي ضرب جنوب هايتي في 14 آب/أغسطس 

2021، ساعد تحالف إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال )AGERCA( في تنسيق استجابة القطاع 

الخاص والمجتمع المدني والجالية الهايتية. بالتعاون مع حكومة هايتي، قدّم تحالف إدارة المخاطر 

واستمرارية الأعمال )AGERCA( أرصدةً للهواتف لدعم إدارة المعلومات والتنسيق. بالإضافة 

إلى المساهمات المالية، قدمت الشركات الأعضاء في تحالف إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال 

)AGERCA( والشركاء تبرعات عينية للعناصر المهمة، بما في ذلك آلاف الجالونات من مياه الشرب، 

فضلاً عن الملابس والثلاجات التي تعمل بالطاقة الشمسية. أطلقت الشبكة حملة توعية حول دور 

القطاع الخاص المحلي وأهمية المشتريات المحلية في إطار الاستجابة الدولية للكوارث. واصل تحالف 

إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال )AGERCA( أيضًا أنشطة التأهب وبرامج التدريب للشركات 

والمجتمعات المحلية، والتي تشمل توفير التدريب في المدارس.

أصبحت غرفة التجارة والصناعة الإندونيسية )KADIN( رسمياً أحدث شبكة أعضاء مُنضمة لمبادرة 

ربط الأعمال )CBi( في كانون الأوّل/ديسمبر 2021. وستساعد الشراكة بين مبادرة ربط الأعمال 

)CBi( وغرفة التجارة والصناعة الإندونيسية )KADIN( في بناء قدرة الشبكة على تنسيق أزمات 

 )UNDP( وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي )OCHA( القطاع الخاص مع مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية

في إندونيسيا.

من خلال شعبة الإدارة الاجتماعية وإدارة الكوارث، فقد قدمت غرفة التجارة والصناعة الإندونيسية 

)KADIN( المساعدة العاجلة للمجتمعات المتضرّرة من ثوران بركان جبل سيميرو في كانون الأوّل/

ديسمبر 2021. وتم تنفيذ ذلك بالشراكة مع الحكومات المحلية ومنظمات المجتمع المدني. عملت غرفة 

التجارة والصناعة الإندونيسية )KADIN( أيضًا مع جهات التنسيق المحلية التابعة لمبادرة ربط الأعمال 

)CBi( لتحديد الأنشطة التجارية المحلية المتضرّرة وقدمت مساعدات الإغاثة للمجتمعات المتضرّرة من 

الفيضانات في غرب كاليمانتان في تشرين الثاني/ نوفمبر.

"
ستساعدنا الشراكة مع مبادرة ربط الأعمال على تعزيز الروابط بين الحكومة والقطاع 

الخاص والأمم المتحدة حتى تتمكن أنشطتنا التجارية ومجتمعاتنا المحلية من إدارة 
الكوارث على نحو أكثر كفاءةً. من منظور الأعمال، فإنه يعُد تصرفاً ذكياً."

)Suryani Motik( سورياني موتيك
)KADIN( رئيسة الشؤون الاجتماعية وإدارة الكوارث، غرفة التجارة والصناعة الإندونيسية

التقرير السنوي لمبادرة ربط الأعمال )CBi( لعام 2021
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مدغشقر
 Plateforme Humanitaire du Secteur

Privé de Madagascar / منصّة الأعمال 
 الإنسانية للقطاع الخاص في مدغشقر 

)PSHP Madagascar(
50 عضوًا

تم إنشاء منصّة الأعمال الإنسانية للقطاع الخاص في مدغشقر 

في عام 2014 وتم هيكلتها بصفتها مؤسسةً في عام 2017. 

وتتمثل مهمتها في الجمع بين أعضائها في مجال الأعمال 

لتسهيل إجراءاتها والتنسيق مع أصحاب المصلحة الآخرين في 

مجال العمل الإنساني ومع المكتب الحكومي للإدارة الوطنية 

للمخاطر والكوارث.

لمعرفة المزيد

المكسيك
 Centro Nacional de Apoyo para

 Contingencias Epidemiólogicas y
Desastres / مركز الدعم الوطني لحالات الطوارئ 

)CENACED( وانتشار الأوبئة
50 عضوًا

يعُد مركز الدعم الوطني لحالات الطوارئ وانتشار الأوبئة 

)CENACED( منظمةً غير حكومية أسسها تحالف من 

مجموعة من الأنشطة التجارية المكسيكية في عام 2012. وهي 

تمثل منظمات القطاع الخاص في المجلس الوطني للحماية 

المدنية في المكسيك، والذي يجمع بين الشركات والمجتمع 

المدني والمؤسسات الحكومية وأصحاب المصلحة الآخرين لدعم 

مبادرات الحدّ من مخاطر الكوارث والاستعداد لحالات الطوارئ 

والاستجابة لها والتعافي منها.

لمعرفة المزيد

عانت منطقة الجنوب الكبير )Grand Sud( في مدغشقر في عام 2021 من آثار الجفاف الذي طال أمده، 

والذي أثر على ملايين الأشخاص. في نهاية عام 2021، عانى أكثر من نصف مليون شخص من مستويات 

طارئة من انعدام الأمن الغذائي، وكان يعيش حوالي 28.000 شخص في ظروف أشبه بالمجاعة. تلقت 

 Société( منصّة الأعمال الإنسانية للقطاع الخاص في مدغشقر تمويلاً من إحدى الشركات الأعضاء بها

Générale Madagasikara BFV-SG( للمساعدة في تحديث نظام ضخ المياه لبئر موجود في 

 ماروجيلا، بالشراكة مع منظمة Medair غير الحكومية. تلقت منصّة الأعمال الإنسانية للقطاع الخاص 

 أيضًا تمويلاً لمساعدة منظمة غير حكومية أخرى، وهي منظمة GRET، في شراء وتوزيع مواد غذائية 

.II تكفي لمدة 3-4 أسابيع لـ 56 أسرة في أمبوهيتسي

بالشراكة مع منظمة الصحة العالمية )WHO( وأحد أعضائها، وهي مؤسسة Axian، ساهمت منصّة الأعمال 

الإنسانية للقطاع الخاص )PSHP( في الاستجابة لانتشار جائحة كورونا )كوفيد-19( من خلال إنشاء وتنسيق 

مركز اللقاح، الذي قدّم 21.718 جرعةً في عام 2021.

كما نفذت المنصّة مشروعًا للحد من مخاطر الكوارث من خلال إعادة بناء جسر في منطقة أنتاناناريفو، 

.Terre Plurielle باستخدام تقنيات مقاومة الفيضانات. وشارك في تمويل المشروع مؤسسة

في عام 2021، واصل مركز الدعم الوطني لحالات الطوارئ وانتشار الأوبئة )CENACED( دعم 
المجتمعات المتضرّرة من جائحة كورونا )كوفيد-19( من خلال الاتصال بالخط الساخن لتقديم المساعدات 

النفسية، والذي تلقى 14.100 مكالمة في عام 2021، والتبرعات متمثلة في أدوات نظافة للعاملين بالمجال 
الطبي، فضلاً عن توفير البطاقات مسبقة الدفع للعائلات التي فقدت وظائفها بسبب الوباء.

بالاشتراك مع شركة ARISE وفريق Tigres لكرة القدم وشركة KPMG، ساهم مركز الدعم الوطني 
لحالات الطوارئ وانتشار الأوبئة )CENACED( بتوزيع مجموعات أدوات النظافة على 100 أسرة قد 

تضررت من الفيضانات في تولا، هيدالغو، خلال موسم الأعاصير.

 )CENACED( وتضامناً مع هايتي، جمع مركز الدعم الوطني لحالات الطوارئ وانتشار الأوبئة 
التبرعات وأرسل 200.000 كمامة بعد زلزال آب/أغسطس.

"
قد أظهرت زلازل عام 2017 وجائحة كورونا )كوفيد-19( أنه عند وقوع الكوارث 

وحالات الطوارئ، حينئذٍ يظهر استعداد الناس وإرادتهم للمشاركة والمساعدة. ولكن 
لا يمكن تحقيق ذلك بشكل فعاّل إلّا من خلال قدرة منظمة مؤسسية."

)Silvia Novoa( سيلفيا نوفوا
)CENACED( عضوة في مجلس مركز الدعم الوطني لحالات الطوارئ وانتشار الأوبئة
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مدينة ماسين، الفلبين
تم توزيع مجموعات أدوات الإصلاح في قرية تاميس، التي تقع في مدينة ماسين في أعقاب إعصار راي/أوديت الذي ضرب المجتمعات الساحلية، في أنحاء 11 منطقة من أصل 17 

.)Almudena Montoliú( ألمودينا مونتوليو/)OCHA( في الفلبين. مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية
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الفلبين
)PDRF( المؤسسة الفلبينية لمواجهة الكوارث

64 عضوًا

في أعقاب الأعاصير المدمرة التي حدثت في عام 2009، 

استجاب قادة الأعمال والمنظمات غير الحكومية في الفلبين من 

خلال إنشاء منظمة عُرفت في البداية باسم المؤسسة الفلبينية 

للتعافي من الكوارث، والتي وقعت اتفاقية تعاون مع الحكومة. 

بعد وقوع كوارث متتالية واسعة النطاق في عام 2013، أعيدت 

هيكلة المؤسسة الفلبينية لمواجهة الكوارث )PDRF( كمنظمة 

شاملة للقطاع الخاص للاستعداد للكوارث والإغاثة من أضرارها 

والتعافي منها. بعد ذلك بعامين، تم تغيير اسمها رسمياً إلى 

المؤسسة الفلبينية لمواجهة الكوارث، والتي تشمل إطار العمل 

الكامل للحد من مخاطر الكوارث وإدارتها.

لمعرفة المزيد

احتفلت المؤسسة الفلبينية لمواجهة الكوارث )PDRF( بالذكرى السنوية العاشرة لتأسيسها في عام 2021، 
وخلال تلك الفترة، قد واصلت أنشطتها للاستجابة لجائحة كورونا )كوفيد-19(. وشمل ذلك حشد جهود عدد 

كبير من الشركات الأعضاء فيها لدعم حملة التطعيم الوطنية، والوصول إلى المجتمعات الضعيفة بما في 
ذلك الأشخاص الذين يعانون إعاقات، وتقديم وجبات الطعام للعاملين الطبيين في مستشفيات الإحالة لحالات 

الإصابة بفيروس كورونا )كوفيد-19( وتنظيم ورش عمل حول الصحة العقلية.

كما ساعدت المؤسسة الفلبينية لمواجهة الكوارث )PDRF( أيضًا المجتمعات التي تم إجلاؤها في أعقاب 
ثوران بركان تال في تموز/ يوليو 2021 من خلال توزيع مجموعات أدوات النظافة وألعاب الأطفال. 

شاركت المؤسسة الفلبينية لمواجهة الكوارث )PDRF( في العمل المتعلق بالطوارئ المناخية، مثل 
المشاركة في تنظيم تحدي إيجاد حلول للمياه في الفلبين وجمع التبرعات لزراعة الأشجار خلال اليوم العالمي 

للعمل الإنساني. 

كانت أيضًا الخبرة والمعرفة الخاصة بالمؤسسة الفلبينية لمواجهة الكوارث )PDRF( ضروريتيْن لدعم 
البرامج المتعلقة باستمرارية الأعمال. بالشراكة مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي )UNDP( ومكتب تنسيق 
الشؤون الإنسانية )OCHA( في الفلبين وبدعم من مبادرة ربط الأعمال )CBi(، أطلقت المؤسسة الفلبينية 

 .SIKAP MSME Resilience Hub منصّةً رقميةً تسُمى )PDRF( لمواجهة الكوارث 
SIKAP )اختصار لتآزر مبادرات التعافي والمعرفة وممارسات التكيف للمشاريع متناهية الصغر 

والصغيرة والمتوسطة( هو مركز إلكتروني موحد للأدوات والمعلومات حول الاستجابة لحالات انتشار 
جائحة كورونا )كوفيد-19( ونصائح التعافي للمشروعات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة. سهّلت 

منصة SIKAP أيضًا إجراء استبيان للمشروعات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة لجمع المدخلات 
حول مدى تأثير جائحة كورونا )كوفيد-19( عليها. من خلال منصّة SIKAP، طورت المؤسسة الفلبينية 

لمواجهة الكوارث )PDRF(، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي )UNDP(، ومكتب تنسيق الشؤون الإنسانية 
)OCHA( في الفلبين مجموعة أدوات PUHON، وهي مجموعة أدوات إستراتيجية للتخطيط المتبصّر 

للمشروعات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة. 

كما طورت المؤسسة الفلبينية لمواجهة الكوارث برنامجًا تدريبياً للمستشفيات والهيئات الحكومية حول 
استمرارية الخدمة العامة واستمرت في تنفيذ برنامجها للمجتمعات المتضرّرة من النزاع في مراوي، حيث 

أجرت تدريباً للمستجيبين الأوائل وركّبت 109 مستجمعات لمياه الأمطار لتوفير المياه النظيفة في المجتمع. 

شاركت المؤسسة الفلبينية لمواجهة الكوارث )PDRF( بنشاط في الاستجابة لإعصار راي )المعروف 
محلياً باسم إعصار أوديت(، الذي ضرب الفلبين في 16 كانون الأوّل/ديسمبر، ما أسفر عن مقتل 407 
أشخاص وتشريد أكثر من 500.000 شخص. بفضل مركز عمليات الطوارئ الذي يعمل بقيادة القطاع 

الخاص، كانت المؤسسة الفلبينية لمواجهة الكوارث )PDRF( جاهزةً للتدخل في غضون ساعات. 
ونظمت جلسات إحاطة تشغيلية للشركات الأعضاء فيها والشركاء بالتنسيق مع الحكومة وممثلي الأمم 

المتحدة. وظفت المؤسسة الفلبينية لمواجهة الكوارث )PDRF( فرقاً في المقاطعات الأكثر تضررًا 
لإجراء تقييمات سريعة للأضرار والاحتياجات ومثلت القطاع الخاص الفلبيني في اجتماعات مع الفريق 

القطُري للعمل الإنساني التابع للأمم المتحدة والمجلس الوطني للحد من مخاطر الكوارث وإدارتها ومنظمة 
الصليب الأحمر الفلبيني وأصحاب المصلحة الآخرين. وقدمت الشبكة 196.000 وجبة جاهزة، ونقلت 

أكثر من 200 طن من البضائع، وساعدت حوالي 70.000 أسرة بتقديم الحصص الغذائية لها. وإجمالاً، 
ساهم القطاع الخاص بأكثر من 5.5 مليون دولار أمريكي من خلال التبرعات العينية و400.000 دولار 

أمريكي من المساعدات النقدية.

أخيرًا، تعاونت المؤسسة الفلبينية لمواجهة الكوارث )PDRF( مع مبادرة ربط الأعمال )CBi( لتبادل 
الخبرات من خلال ثلاثة منتجات معرفية: الاستجابة لأخطار الكوارث المتعدّدة: دراسة حالة عن مركز 
عمليات الطوارئ في المؤسسة الفلبينية لمواجهة الكوارث )PDRF( والاستجابة للإعصار فائق القوة 
غوني وفامكو في أثناء ظروف انتشار جائحة كورونا )كوفيد-19(؛ إرشادات حول التخطيط للاستجابة 

لحالات الطوارئ: الدروس المستفادة من خبرة المؤسسة الفلبينية لمواجهة الكوارث )PDRF( ومراعاة دمج 
حساسية الصراع في إدارة الكوارث في القطاع الخاص: الدروس المستفادة من المؤسسة الفلبينية لمواجهة 

.)PDRF( الكوارث
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https://www.connectingbusiness.org/ourwork/philippines
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https://www.connectingbusiness.org/publications/responding-multiple-disasters-case-study-philippine-disaster-resilience-foundation
https://www.connectingbusiness.org/publications/responding-multiple-disasters-case-study-philippine-disaster-resilience-foundation
https://www.connectingbusiness.org/publications/guidance-emergency-response-planning-lessons-pdrf-experience
https://www.connectingbusiness.org/publications/responding-multiple-disasters-case-study-philippine-disaster-resilience-foundation
https://www.connectingbusiness.org/publications/responding-multiple-disasters-case-study-philippine-disaster-resilience-foundation
https://www.connectingbusiness.org/publications/integrating-conflict-sensitivity-private-sector-disaster-management-lessons-philippine
https://www.connectingbusiness.org/publications/guidance-emergency-response-planning-lessons-pdrf-experience
https://www.connectingbusiness.org/publications/guidance-emergency-response-planning-lessons-pdrf-experience
https://www.connectingbusiness.org/publications/integrating-conflict-sensitivity-private-sector-disaster-management-lessons-philippine
https://www.connectingbusiness.org/publications/integrating-conflict-sensitivity-private-sector-disaster-management-lessons-philippine
https://www.connectingbusiness.org/publications/integrating-conflict-sensitivity-private-sector-disaster-management-lessons-philippine


سريلانكا
تحالف آسيا والمحيط الهادئ لإدارة الكوارث في سريلانكا 

)A-PAD سيريلانكا( 

أكثر من 700 عضو

تم إنشاء تحالف آسيا والمحيط الهادئ لإدارة الكوارث في 

سريلانكا )A-PAD( في عام 2014، ويهدف هذا التحالف إلى 

تنسيق ودعم الاستعداد للكوارث والحدّ من المخاطر والتخفيف من 

آثارها وبناء القدرات وأنشطة الإغاثة في جميع أنحاء سريلانكا. 

كما يهدف تحالف آسيا والمحيط الهادئ لإدارة الكوارث في 

سريلانكا )A-PAD( إلى تسهيل التحالفات الأخرى في منطقة 

آسيا والمحيط الهادئ ويدعم الأطر العالمية وحشد التأييد لإدارة 

الكوارث، والربط بين المجتمع المدني ومنظمات القطاع الخاص 

في الأنشطة الإنسانية والإنمائية.

لمعرفة المزيد

 استجاب تحالف آسيا والمحيط الهادئ لإدارة الكوارث في سريلانكا )A-PAD( لأربع كوارث في 
عام 2021: جائحة كورونا )كوفيد-19(، وحريق في المناطق الحضرية وحادثتان ناجمتان عن الأمطار 
الموسمية. نسقت شبكة الأعضاء مشروعًا تجريبياً جديدًا للاستجابة للفيضانات والانهيارات الأرضية في 

حزيران/ يونيو 2021. قدّمت شركة Union Assurance PLC، العضو في التحالف، 3.000 وجبة 
مطهية للأشخاص الذين تضرروا بشدة من الفيضانات في كادويلا بمقاطعة كولومبو. نظرًا إلى أن البلاد 
كانت في حالة إغلاق بسبب جائحة كورونا )كوفيد-19(، فقد ساعد تحالف آسيا والمحيط الهادئ لإدارة 

الكوارث في سريلانكا )A-PAD( في تحديد المراكز الآمنة وترتيب الموافقة على السفر/التسليم ومرافقي 
السفر والأمن والبروتوكولات المُتبعة للحد من انتشار فيروس كورونا )كوفيد-19(، كل ذلك بالتنسيق مع 

الحكومة الوطنية والسلطات المحلية.

كما شاركت شبكة الأعضاء بشكل فعاّل في الاستجابة للفيضانات التي أعقبت الأمطار الموسمية الغزيرة 
في تشرين الثاني/ نوفمبر، وذلك من خلال إرسال فرق البحث والإنقاذ وتوزيع الحصص الغذائية على 

الأسر المتضرّرة. 

علاوة على أنشطة الاستجابة، فقد قام تحالف آسيا والمحيط الهادئ لإدارة الكوارث في سريلانكا 
 )A-PAD( بتدريب الأشخاص على أنشطة البحث والإنقاذ، بالتعاون مع الشركاء الإقليميين، 

والشركات العسكرية والمحلية.

"
لقد مكنتنا منصة مبادرة ربط الأعمال )CBi( من استكشاف المعايير الدولية وتلقيّ 

إرشادات حول تحقيق القدرة على مواجهة الكوارث جنباً إلى جنب مع التنمية 
المستدامة. قد أضافت إقامة الشراكات مع الدول الشريكة في إدارة المعرفة واكتساب 

الخبرة قيمةً كبيرةً حقاً." 

)Firzan "Hush" Hashim( فيرزان "هاش" هاشم
)A-PAD( المدير القطُري، تحالف آسيا والمحيط الهادئ لإدارة الكوارث في سريلانكا
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https://www.connectingbusiness.org/ourwork/sri-lanka
https://www.connectingbusiness.org/news-events/news/pad-sri-lanka-civil-military-cooperation-cimic-search-and-rescue-operations


تركيا
منصّة )Business for Goals )B4G و

 Türk Girişim ve İş Dünyası
Konfederasyonu/ اتحاد الشركات والأنشطة 

)TÜRKONFED( التجارية التركية
314 جمعيةً واتحادًا يمثلون أكثر من 54.500 نشاط تجاري

ويرأس اتحاد الشركات والأنشطة التجارية التركية 

)TÜRKONFED( مبادرة ربط الأعمال )CBi( في 

تركيا، وهي جمعية تجارية شاملة للشركات التركية الصغيرة 

والمتوسطة، ومنصّة B4G. تم إطلاق منصّة B4G في عام 

2018 كشراكة إستراتيجية بين برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 

)UNDP( في تركيا، واتحاد الشركات والأنشطة التجارية 

التركية )TÜRKONFED(، وجمعية الصناعة والأنشطة 

التجارية التركية )TÜSİAD(، وهي عبارة عن جمعية تجارية 

شاملة للشركات الكبرى في تركيا.

لمعرفة المزيد

نظم اتحاد الشركات والأنشطة التجارية التركية )TÜRKONFED( ومنصّة B4G ثلاث ورش عمل 

افتراضية في شباط/فبراير وآذار/ مارس 2021 تهدف إلى الاستعداد لسيناريو حدوث زلزال كبير في 

إسطنبول. سلطت ورش العمل الضوء على خمسة قطاعات مهمة، مثل النقل والخدمات اللوجيستية 

والطاقة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتأمين والتمويل والأغذية والزراعة. كان الهدف هو مناقشة 

كيفية التخفيف من التأثير على الصحة العامة والاقتصاد والصحة النفسية في حالة وقوع زلزال كبير، 

وكذلك الدروس المستفادة من جائحة كورونا )كوفيد-19( على القطاعات الحيوية. سيتم إصدار تقرير 

يستند إلى نتائج ورشة العمل في آذار/ مارس 2022.

نظرًا إلى تأثير جائحة كورونا )كوفيد-19( على اتحادات الأعمال، أعدّ اتحاد الشركات والأنشطة التجارية 

التركية )TÜRKONFED(، بدعم من مؤسسة UPS، تحليلًا مقارناً حول ممارسات إدارة الأزمات 

صادرًا عن جمعيات الأعمال في جميع أنحاء العالم من أجل المساعدة في تطوير منتجات وخدمات جديدة 

للأنشطة التجارية التركية. 

وبدعم مبادرة ربط الأعمال )CBi(، فقد قام اتحاد الشركات والأنشطة التجارية التركية 

)TÜRKONFED( ومنصّة B4G، بالتعاون مع Sağlam KOBI، بتدريب 29 من الشركات 

متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة في إزمير لتطوير خطط العمل في حالات الطوارئ. عملت 

منصّة B4G واتحاد الشركات والأنشطة التجارية التركية )TÜRKONFED( أيضًا بالتعاون مع 

مبادرة ربط الأعمال )CBi( في العمل على دراسة الآثار الناجمة عن جائحة كورونا )كوفيد-19( على 

رائدات الأعمال، كما شاركت في تنظيم ندوة عبر الإنترنت لمشاركة أفضل الممارسات من تركيا حول 

تعزيز الممارسات الشاملة للجنسين في القطاع الخاص. ضمن نطاق مشروع التصدي لجائحة كورونا 

)كوفيد-19( ذاته، فقد طورت منصة B4G "قائمة البائعين الموثوق بهم لتوفير معدات الوقاية الشخصية". 

 )TÜRKONFED( في تشرين الأوّل/أكتوبر 2021، أطلق اتحاد الشركات والأنشطة التجارية التركية

ومنصّة B4G مشروع قدرة مؤسسات الأعمال التجارية على الصمود في مواجهة آثار تغيرّ المناخ، 

والذي يهدف إلى تسهيل مناقشات أصحاب المصلحة المتعدّدين لتطوير مجموعة عمل لتبادل المعرفة 

والتنسيق بشأن الأعمال التجارية والقدرة على الصمود في مواجهة آثار تغيرّ المناخ. 

"
يسعى اتحاد الشركات والأنشطة التجارية التركية )TÜRKONFED( جاهدًا 

للوصول إلى قواسم مشتركة فيما يتعلق بالكوارث في تركيا. لا يمكن تنفيذ إجراء 
متسق إلا من خلال المشاركة الفعاّلة من جانب أصحاب المصلحة مثل القطاع الخاص 
والبلديات والأوساط الأكاديمية والمنظمات غير الحكومية إلى جانب الهيئات العامة."

)Arda Batu( أردا باتو
الأمين العام وعضو مجلس الإدارة،

)TÜRKONFED( اتحاد الشركات والأنشطة التجارية التركية
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https://www.connectingbusiness.org/ourwork/turkey
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فانواتو
)VBRC( مجلس مرونة الأعمال التجارية بدولة فانواتو

5.808 أعضاء

مجلس مرونة الأعمال التجارية بدولة فانواتو )VBRC( هو 

منظمة خيرية مسجلة في إطار لجنة فانواتو للخدمات المالية 

 ،)VCCI( واللجنة الدائمة لغرفة التجارة والصناعة في فانواتو

والتي تأسست في عام 2017 لتنسيق وتعزيز مشاركة القطاع 

الخاص في الحدّ من مخاطر الكوارث، والاستعداد لحالات 

الطوارئ والاستجابة لها والتعافي منها والتكيف مع تغيرّ المناخ 

والتخفيف من آثاره في فانواتو.

لمعرفة المزيد

ضمن استجابته المستمرة لجائحة كورونا )كوفيد-19(، حشد مجلس مرونة الأعمال التجارية بدولة فانواتو 

)VBRC( جهود القطاع الخاص المحلي لدعم حملة التطعيم الحكومية من خلال تنظيم الحفلات لأخذ 

اللقاح وتقديم حوافز غذائية وقسائم نقدية للأشخاص لتلقيّ اللقاح. بالتعاون مع غرفة التجارة والصناعة 

في فانواتو )VCCI(، أنشأ مجلس مرونة الأعمال التجارية بدولة فانواتو )VBRC( أيضًا مقاطع فيديو 

قصيرة ونشرات صوتية ومحتويات وسائط متعدّدة أخرى لزيادة الوعي بأهمية اللقاح. شجعت المنظمتان 

الشركات المحلية على اعتماد بروتوكولات عمل آمنة لمنع انتشار جائحة كورونا )كوفيد-19( من خلال 

مشاركة الأدوات والمشورة.

لمساعدة المجتمعات على التعافي من الآثار الاقتصادية الشديدة للجائحة والدمار الذي أحدثه الإعصار 

المداري هارولد في عام 2020، قاد مجلس مرونة الأعمال التجارية بدولة فانواتو )VBRC( تنفيذ 

برنامجيْن للتعافي. أولاً، قدّم برنامج Phoenix Women in Business جلسات تدريب وتوجيه 

وتدريب على مهارات العمل وتنمية مهارات القيادة لصاحبات الأعمال من النساء. وقد تم ذلك بالشراكة 

مع هيئة الأمم المتحدة للمرأة في المحيط الهادئ، وصندوق المرأة للسلام والشؤون الإنسانية والعديد من 

منظمات المجتمع المدني. ثانياً، وسع مجلس مرونة الأعمال التجارية بدولة فانواتو )VBRC( أيضًا نطاق 

تنفيذ برنامجها النقدي غير المحظور، وهو مشروع للإنعاش الاقتصادي باستخدام تقنية قواعد البيانات 

المتسلسلة بالشراكة مع Oxfam. استهدف البرنامج المجتمعات المتضرّرة من الإعصار المداري هارولد 

والمجموعات الضعيفة مثل الأرامل والأشخاص ذوي الإعاقة.

نظّم مجلس مرونة الأعمال التجارية بدولة فانواتو )VBRC( التخطيط لاستمرارية الأعمال للشركات 

الصغيرة قبل موسم الأعاصير، وشارك في تمارين محاكاة التعامل مع جائحة كورونا )كوفيد-19( مع 

الحكومة المحلية وسهّل برنامجًا تدريبياً للشركات الصغيرة على الخدمات المصرفية الإلكترونية في 

اليوم العالمي للحد من مخاطر الكوارث في تشرين الأوّل/أكتوبر. قاد مجلس مرونة الأعمال التجارية 

بدولة فانواتو )VBRC( أيضًا مبادرات تدريبية لقادة الحكومة والمجتمع المدني في فيجي وبالاو وتونغا 

حول التخطيط لاستمرارية الأعمال، بدعم من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي )UNDP( ومنظمة العمل 

.)ILO( الدولية

أخيرًا، اشترك مجلس مرونة الأعمال التجارية بدولة فانواتو )VBRC( مع وزارة التكيف مع تغيرّ المناخ 

في استضافة ورشة عمل القطاع الخاص دون الإقليمية الميلانيزية حول تمويل الشؤون المتعلقة بالمناخ. 

كان هذا أوّل تعاون من نوعه بين الحكومة والقطاع الخاص في فانواتو من حيث تمويل المناخ.
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"
لقد منح التبادل المعرفي بين شبكات أعضاء مبادرة ربط الأعمال )CBi( القدرة 

لمجلس مرونة الأعمال التجارية بدولة فانواتو )VBRC( لتغيير حياة الناس. 
 وبفضل أدوات وإرشادات مبادرة ربط الأعمال )CBi(، يتمتع القطاع الخاص 

بصوت ذي مصداقية فيما يتعلق بالاستجابة للكوارث في فانواتو."

)Glen Craig( غلين كريغ
)VBRC( رئيس مجلس مرونة الأعمال التجارية بدولة فانواتو

https://www.connectingbusiness.org/ourwork/vanuatu
https://vcci.vu/downloadable-resources-for-preparing-your-business-2/?fbclid=IwAR0SBmbw6-uoYSXi-y8kQ1VzYjcKXyDoqtnf15qtR76pBSyAZ40LuFo72HI
https://www.connectingbusiness.org/news-events/blog/women-led-businesses-lead-stronger-recovery-vanuatu
https://www.connectingbusiness.org/news-events/news/technology-revolution-rural-shopkeepers


بورت فيلا، فانواتو
تمكنت صوفي تاريليو )Sophie Tariliu( من شراء معدات لمطعمها في فانواتو من خلال مشروع Phoenix Women in Business الذي تنفذه غرفة التجارة والصناعة في فانواتو 

.Groovy Banana بعدسة /)VBRC( مجلس مرونة الأعمال التجارية بدولة فانواتو .)VBRC( بالنيابة عن مجلس مرونة الأعمال التجارية بدولة فانواتو
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فيتنام
 Liên đoàn Thương mại và Công

nghiệp Việt Nam / غرفة التجارة والصناعة 

)VCCI( الفيتنامية
400 جمعية تمثل أكثر من 200.000 نشاط تجاري

تجمع غرفة التجارة والصناعة الفيتنامية )VCCI( مجتمع 

 الأنشطة التجارية وأصحاب الأعمال وجمعيات الأعمال من 

جميع القطاعات الاقتصادية في فيتنام وتمثلها جميعاً.

لمعرفة المزيد

في آب/أغسطس 2021، أنشأت غرفة التجارة والصناعة الفيتنامية )VCCI( والهيئة الوطنية لإدارة 

الكوارث في فيتنام )VNDMA( وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي )UNDP( في فيتنام مجموعة عمل 

لتعزيز دور المؤسسات في الوقاية من وقوع الكوارث والاستجابة لتغيرّ المناخ وانتشار الأوبئة. تهدف 

مجموعة العمل إلى تعزيز الوعي ورفع القدرة وتحسين النهج الاستباقي بين مجتمع الأعمال فيما يتعلق 

بالتصدي للكوارث والاستجابة لتغيرّ المناخ وانتشار الأوبئة. تسعى المجموعة أيضًا إلى تعزيز التعاون 

بين القطاعين العام والخاص وإجراء الحوار بين الحكومة ومجتمع الأعمال حول الحدّ من مخاطر 

الكوارث وإدارتها.

في تشرين الأوّل/أكتوبر 2021، نظمت غرفة التجارة والصناعة الفيتنامية )VCCI( والهيئة الوطنية 

لإدارة الكوارث في فيتنام )VNDMA( وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي )UNDP( في فيتنام ورشة عمل 

لإشراك شبكات الأعمال في مواجهة الكوارث والقدرة على الصمود لمواجهة آثار تغيرّ المناخ والاستعداد 

لانتشار الأوبئة في المستقبل. كانت ورشة العمل بمثابة فرصة لإطلاق عمل مجموعة العمل ولجمع 

المدخلات حول إنشاء شبكة وطنية يمكن أن تدافع عن دور الشركات في مجال الكوارث وتغيرّ المناخ.

بدعم من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي )UNDP( في فيتنام، ستركّز غرفة التجارة والصناعة الفيتنامية 

)VCCI( وشبكاتها الإقليمية في دا نانغ وكان ثو على العديد من أنشطة بناء القدرات لتطوير خطط 

استمرارية أعمال الشركات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة وبناء قدرات شبكاتها دون الوطنية للحد 

من مخاطر الكوارث وإدارتها والتكيف مع تغيرّ المناخ.

"
 ،)UNDP( وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي )CBi( بدعم من مبادرة ربط الأعمال

من المتوقع أن تعزّز مجموعة العمل دور القطاع الخاص في التصدي للكوارث 
ومنعها والقدرة على الصمود لمواجهة آثار تغيرّ المناخ والأوبئة. سيكون مكاناً 
موثوقًا به لمجتمع الأعمال وجمعيات الأعمال للحصول على المعلومات وتنفيذ 

الأنشطة للمجتمع والبيئة."

)Nguyen Quang Vinh( نغوين كوانج فين
.)VCCI( نائب رئيس غرفة التجارة والصناعة الفيتنامية

التقرير السنوي لمبادرة ربط الأعمال )CBi( لعام 2021

24

https://www.connectingbusiness.org/ourwork/vietnam


الشبكات الجديدة المحتملة

في عام 2021، أجرت مبادرة ربط الأعمال )CBi( تقييمات للأوضاع الإقليمية العامة لأمريكا اللاتينية 
وإفريقيا في مناطق جنوب الصحراء. وتهدف هذه المبادرات إلى دعم نطاق شبكة مبادرة ربط الأعمال 

)CBi( وإستراتيجيات التوسع في المنطقتين من خلال تحديد شبكات القطاع الخاص الحالية وتقييم 
قدراتها الحالية ومشاركتها في مبادرات إدارة مخاطر الكوارث.

كما ساعدت تقييمات الأوضاع الإقليمية العامة في تسهيل الشراكات المحتملة مع مجتمع الأعمال والحكومات ووكالات الأمم 

المتحدة في إطلاق شبكات أعضاء محتملين في مبادرة ربط الأعمال )CBi(. من خلال العمل مع المتخصصين الإقليميين من 

القطاع الخاص، قامت مبادرة ربط الأعمال )CBi( في البداية بتقييم 29 دولةً )9 في أمريكا اللاتينية و20 في إفريقيا جنوب 

الصحراء(. كما أجرت مبادرة ربط الأعمال )CBi( 20 مقابلات رئيسية للحصول على المعلومات مع جهات الاتصال العاملة 

لدى مراكز التنسيق التابعة لمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية )OCHA( وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي )UNDP( ومكتب الأمم 

المتحدة للحد من مخاطر الكوارث والعديد من مكاتب المنسقين المقيمين للأمم المتحدة. وأخيرًا، عُقدت ورش عمل للتوعية في 

أربعة بلدان في أمريكا اللاتينية وثلاثة بلدان في مناطق إفريقيا جنوب الصحراء.

من خلال تقييم الأوضاع الإقليمية العامة، يتم تقييم شبكات الأعمال القائمة من خلال تحديد ومقارنة مبادراتها المختلفة بشأن 

الإدارة المعرفية، وحشد الدعم، وعقد الاجتماعات، وتعبئة الموارد، والحدّ من مخاطر الكوارث وأنشطة الإدارة. من خلال دراسة 

 )CBi( شبكات الأعمال الحالية في البلدان التي أجرى فيها التقييم والتشاور مع المكاتب القطُرية، حدّدت مبادرة ربط الأعمال

سبع دول محتملة للتركيز عليها كمرشحين لتوسيع مبادرة ربط الأعمال )CBi( في عام 2022 وهي كالتالي: غواتيمالا وبيرو 

وهندوراس وبنما في أمريكا اللاتينية وجمهورية الكونغو الديمقراطية ونيجيريا وموزمبيق في إفريقيا جنوب الصحراء.

25

بيرو

غواتيمالا

بنما نيجيريا

هندوراس

موزمبيق

الكونغو الديمقراطية
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تركيا
امرأة عاملة في مصنع تركي. كشفت دراسة أجراها اتحاد الشركات والأنشطة التجارية التركية )TÜRKONFED( عن أن أكثر من 84٪ من رائدات الأعمال تأثرن سلباً بجائحة كورونا 

)كوفيد-19(. برنامج الأمم المتحدة الإنمائي )UNDP( في تركيا.
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التطلع إلى المستقبل

لقد أنجزت مبادرة ربط الأعمال )CBi( وشبكاتها الأعضاء 

الكثير في السنوات الخمس الأولى. بينما نتطلع إلى 

المستقبل، نتخذ خطوات لضمان أن نظل ملائمين للغرض 

المنشود للسنوات الخمس القادمة وما بعدها. بالنظر إلى 

الحجم الهائل للاحتياجات الإنسانية الأخيرة وتزايد وتيرة 

الكوارث المرتبطة بالمناخ وشدتها، أصبح النهج الشامل 

للمجتمع بأسره لحل التحديات الإنسانية والإنمائية أكثر 

أهمية الآن من أي وقت مضى.

في عام 2021، واصلنا العمل حول تدابير الإغلاق الشامل والقيود المتبّعة للحدّ من 

انتشار جائحة كوفيد-19 بينما انضم إلينا شبكات أعضاء وموظفون جدد. أحدثت هذه 

التغيرّات تحديات ونجاحات ولكن الأهم من ذلك أنها أحدثت نموًا.

بالنظر إلى عام 2022 وما بعده، ستبني مبادرة ربط الأعمال )CBi( جهودها على 

الدروس المستفادة من السنوات الخمس الماضية. سنعمل على تنمية عائلة مبادرة ربط 

الأعمال )CBi( لتشمل المزيد من البلدان والمناطق المحتاجة، وسوف نتطور للتكيف 

بشكل أكبر مع احتياجات شبكات الأعضاء والشركاء الآخرين.

وفي إطار المضي قدمًا، فإن مبادرة ربط الأعمال )CBi( عازمة على توسيع نطاق 

وجودها في جميع أنحاء العالم من خلال تحديد مجموعة واسعة من الشركاء المحليين 

والإقليميين والعمل معهم. سنركّز أكثر على تنسيق الأزمات، ما يضمن حصول جميع 

شبكات أعضاء مبادرة ربط الأعمال )CBi( على الدعم الميداني الذي تحتاج إليه 

للعب دور رئيسي في الاستعداد للكوارث والاستجابة لها والتعافي منها. سنشرع في 

مراجعة واسعة النطاق لمنتجاتنا المعرفية الحالية للتأكد من بساطتها وسهولة العثور 

عليها واستخدامها ومن أنها تعكس أحدث الإرشادات والمعرفة. سنعمل على تعميق 

مشاركتنا حول القضايا الرئيسية الناشئة في عصرنا، بما في ذلك الاستجابة لأزمة 

تغيرّ المناخ، والاستثمار في تعزيز القدرة المجتمعية على المواجهة وتمكينها، 

والتركيز على النوع الجنساني في إدارة الكوارث، وتعزيز التوطين، وضمان رفع 

أصوات الأشخاص المتضرّرين بجعلها الأولوية في كل ما نقوم به.

تتمثل رؤيتنا في مبادرة ربط الأعمال )CBi( في تنظيم المعلومات حتى يتمكن 

القطاع الخاص — بدءًا من الشركات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة 

وصولاً إلى الشركات الوطنية ومتعدّدة الجنسيات الكبيرة — من مواجهة المجهول. 

نحن نعلم أن القوة تكمن في العمل معاً والتعلم من بعضنا البعض ودعم بعضنا 

خلال الأزمات، بصرف النظر عن نوعها أو مكان حدوثها.

ندعوك لمشاركة هذا التقرير مع شبكتك أو التواصل معنا إذا كانت لديك اقتراحات 

حول كيفية جعل مبادرة ربط الأعمال )CBi( في متناول المزيد من أصحاب 

المصلحة، سواء كانوا شبكات أعمال أو اتحادات أو قادة شركات.

"
إن العدد الهائل من الأحداث المناخية المتنوعة، والتي نترقبها في 
المستقبل يعني أن كل شخص يتعين عليه مضاعفة جهده. يتمتع 

القطاع الخاص، المندمج بالفعل في المجتمع المحلي، بمزايا هائلة. 
يسعدنا جدًا أن نكون قادرين على مساعدة الأنشطة التجارية على 

التضافر لإحداث فارق إيجابي."

مارتن غريفيثس 
وكيل الأمين العام للشؤون الإنسانية ومنسق الإغاثة في حالات الطوارئ، 

)OCHA( مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية
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يتقدم مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية )OCHA( وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي 
)UNDP( بخالص الشكر لشركائنا الأفاضل على الصعيد العالمي لدعمهم مبادرة 

ربط الأعمال )CBi( في عام 2021

تواصل معنا

قم بزيارة موقعنا الإلكتروني
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