C

Financiado por

Unidn Europea
Proteccion Civil y
Ayuda Humanitaria

CONNECTlNG
BUSINESS HPG

INITTIATIVE Policy Group

Como involucrar a las empresas en
desastres causados por el hombre -
Herramientas orientadoras para
redes del sector privado



COMO INVOLUCRAR A LAS EMPRESAS EN DESASTRES CAUSADOS POR EL HOMBRE - HERRAMIENTAS ORIENTADORAS PARA REDES DEL SECTOR PRIVADO 2

Agradecimientos




COMO INVOLUCRAR A LAS EMPRESAS EN DESASTRES CAUSADOS POR EL HOMBRE - HERRAMIENTAS ORIENTADORAS PARA REDES DEL SECTOR PRIVADO 3

Guia rapida de inicio para redes
miembros de CBi

Dependiendo del contexto en el que se desempeiie (antes, durante o después), puede usar el siguiente resumen

para identificar el enfoque mas apropiado y priorizar actividades para su red.

Las siguientes secciones corresponden a aquellas de las herramientas orientadoras. Cada una se explicard en mayor

detalle en las paginas siguientes.

Antes

Asegurese de que las empresas no estan
contribuyendo a la inestabilidad y otros
elementos que podrian causar o escalar
una crisis humanitaria. Enféquese en la
preparacion humanitaria y planes de
continuidad de operaciones.

Establezca la
comprension
general del
contexto (Seccion 1)

Identifique los riesgos
potencialesy las
estrategias colectivas de
mitigacién (Seccion 2)

Determine la
justificacion del analisis
para involucrar al
sector privado

(Seccion 3)

Desarrolle una estrategia
para potenciar y ampliar la
capacidad y la resiliencia
de la red del sector privado
y sus miembros (Seccién 4)

Durante

Asegurese de que las empresas entiendan
como pueden apoyar la estabilidad y

acortar la duracion de la crisis humanitaria.

Si es bien aceptado, enféquese en los
esfuerzos de respuesta.

Analisis de riesgos

Compruebe y actualice
el mapa deriesgoy las
estrategias colectivas de
mitigacion, si fueran
necesarias (Seccién 2)

Viabilidad

Refine mas la
viabilidad con base en
las especificaciones de
la crisis humanitaria
causada por el hombre
(Seccion 3)

Estrategia de involucramiento

y plan de accién

Desarrolle una
estrategia y tome
accion para involucrar al
sector privado en la
respuesta humanitaria
(Seccion 4)

Después
Asegurese de que las operaciones del
sector privado estén alineadas con
esfuerzos mas amplios para estabilizar la
sociedad y que no contribuyan de forma
negativa a una recaida potencial. Si es
factible, apoye la planeacion de la
continuidad de la recuperacion y esfuerzos
de reconstruccion.

Evalue la accion tomada y
O\ X revise las estrategias segun
X :.. X sea necesario para mejorar

*® el rendimiento (Seccion 4)
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Introduccion

Connecting Business initiative (CBi) se lanzé en la
Cumbre Humanitaria Mundial en mayo de 2016 para
mejorar la preparacion, respuesta y recuperacion ante
desastres, integrando al sector privado en los
mecanismos de gestion de desastres nacionales e
internacionales.

Al ser una iniciativa global que se enfoca en el
involucramiento coordinado y colaborativo del sector
privado, CBireduce el riesgo y la duplicacién, a la vez
que aumenta la resiliencia de las empresas y de las
sociedades de las siguientes maneras:

1. Proporcionando un punto de entrada claro para
que el sector privado se involucre en la reduccion
del riesgo en desastres y preparacion, respuesta y
recuperacion ante una emergencia.

Movilizando y conectando aliados

Apoyando la creacion y el fortalecimiento de redes
lideradas por el sector privado para la reduccién del
riesgo en los desastres y preparacion, respuestay
recuperacion ante una emergencia.

4. Conectando redes del sector privado a niveles
subnacional, nacional y regional, asi como entre
la industria y grupos tematicos, entre ellos y con
otros actores.

5. Integrando al sector privado en programas de
resiliencia y estructuras nacionales de gestion de
desastres.

6. Emparejando las capacidadesy recursos del sector
privado con las necesidades humanitarias a través
de redes locales.

7. Produciendo herramientas y entregando programas
para construir resiliencia en los negocios y sus
comunidades.

8. Desarrollandoy diseminando buenas practicas
en el involucramiento del sector privado.

9. Facilitando el compromiso con las politicas.

El impetu para la iniciativa de CBi fue un
reconocimiento en aumento de que, aunque los
gobiernos tienen la responsabilidad primaria de la
gerencia del desastre, el cambiante panorama
humanitario se puede tratar de la mejor manera posible
por medio de un enfoque de portafolio que reconozca
la experticia y los recursos especificos de las partes
interesadas, incluyendo al sector privado.

Las redes miembros de CBi trabajan en conjunto con
actores internacionales en preparacién para desastres,
apoyo a las comunidades afectadas, reconstruccion de
infraestructura esencial y ayuda para la recuperacion.
Las redes han enfocado su trabajo en la reduccion del
riesgo, preparacion, capacidad de respuestay

actividades de recuperacién ante los desastres.

La labor de las redes incluye la participacién en
promocidn, construccion de sistemas de informacion,
organizacioén de ejercicios de simulaciény
entrenamiento continuo para las empresas.

:{Qué es el sector privado?

La ONU define al sector privado como: "Toda
asociacion de negocios y coalicion y fundaciones
filantrépicas corporativas individuales, con animo
de lucro y comerciales".

Véase: https://undocs.org/A/56/323

Un componente clave del apoyo de la secretaria de CBi a las
redes miembros es el desarrollo de herramientas y recursos que
las redes pueden potencializar para trabajar mejor por sus
miembros en su participacion colectiva en actividades
humanitarias.

Propdsito y justificacion

Hasta la fecha, gran parte del enfoque de las redes de CBi se ha
concentrado en involucrar al sector privado para responder al
impacto de desastres relacionados con riesgos naturales como
inundaciones y terremotos. Aunque la mayoria de necesidades
humanitarias estan relacionadas con desastres causados por el
hombre (como los conflictos, inestabilidad politica,
desplazamiento forzado y hambrunas) el sector privado ha
tenido una tendencia a estar menos involucrado debido al alto
grado de riesgo (reputacional) asociado con ese tipo de
emergencias.! Como resultado, la accion colectiva del sector
privado en desastres causados por el hombre, incluyendo las
emergencias complejas, sigue estando limitado a ciertos
sectores, y no se ha explorado lo suficiente. La experiencia en
desastres relacionados con riesgos naturales muestra que la
accion colectiva coordinada de redes del sector privado tiene
el potencial para:

. escalar el impacto
«  minimizar la duplicacion

«  proporcionar un punto de entrada claro y facil para que
las empresas se involucren; y

« ayudar acrear continuidad y resiliencia en empresas
locales.

También puede proporcionar un mecanismo para que las
pequenas y medianas empresas participen en ambientes de
operaciones desafiantes. Debido al crecimiento del
involucramiento de redes del sector privado en desastres
causados por el hombre, se ha creado una necesidad inmediata
de orientacion tangible sobre cudndo y como su participacion
puede causar el mayor impacto posible.

1 Zyck, S. and Kent, R. (2014) Humanitarian crises, emergency preparedness and response: the role of business and the private sector (Crisis humanitarias, preparacion frente a emergencias y capacidad de

respuesta: el rol de las empresas y el sector privado). London: ODI.
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Atal efecto, y con el propésito de apoyar las redes del sector
privado para funcionar mejor en el desafiante mundo delos
desastres causados por el hombre, CBi ha desarrollado estas
herramientas orientadoras. Este documento espera
proporcionarle alas redes del sector privado y a sus partes
interesadasalgunasrazonesparainvolucrarse, lineamientos,
actividades recomendadas, herramientasy plantillas que les
permitan pasar de evaluar el panoramaa desarrollar planes
deaccion especificos paratomar acciones colectivas.

Las herramientas orientadoras se enfocan enllevar el
contexto de los desastres causados por el hombre de
emergencias complejas a elementos especificos de riesgo
que se pueden mitigar con ayuda de las acciones de las
redes del sector privado. Partiendo de investigaciones
anterioresy herramientas existentes, estas herramientas
orientadoras ofrecen un marco integral para que las redes
del sector privado analicen, desarrolleny ejecuten una
estrategia de participaciéon que se adapte alas capacidades
de sus miembros, canalice eficientemente las capacidades
del sector privado y apoye a los gobiernosy la comunidad
humanitaria.

Definicion de desastres
causados por el hombrey
emergencias complejas

Los peligros causados por el hombre son eventos que
provocanlos humanosy suceden dentro o cerca de
asentamientos humanos.? Los desastres causados porel
hombre ocurren cuando dichos peligros tienen unimpacto
en poblacionesvulnerablesy abarcan unavariedad de
escenarios. LaFederacién Internacional dela CruzRojay la
Sociedad de la Media Luna Roja los han descrito con cinco
caracteristicas:

Emergencias/conflictos complejos.
Hambrunas/inseguridad alimentaria.

1
2

3. Poblacion desplazada.
4. Accidentes industriales.
5

Accidentes de transporte.

Aunque puede serimportante para las redes de CBi estar
preparadas para gestionar todos estos tipos de desastres,
estas herramientas orientadoras se han centrado enla
mayoria de materiales y recursos en escenarios que
involucran las tres primeras categorias de la lista anterior
(que con frecuencia se cruzan en mas de una categoria). Por
este motivo, las herramientas no se refieren a accidentes
industriales ni de transportey se enfocan principalmente en
desastres causados por el hombre que hayan sido causados
por un conflicto o inestabilidad politica enla actualidad en
un pais o una region. Latabla a continuacién resume los
tipos deriesgoy desastres que estas herramientas esperan
apoyar en las redes de CBi:

FAOQ, 2017, El estado de seguridad alimentaria y nutricién en el mundo Roma: FAO

and-security- architecture

https//www.ifrc.org/en/what-we-do/disaster-management/about-disasters/definition-of-hazard/
IASC 1994, Definition of complex emergencies (Definicién de emergencias complejas). Grupo de trabajo de reporte de la reunién 16

Tabla 1: Tipos de desastres que estas herramientas
esperan abordar

Incluido ‘ No incluido

Emergencias/ Accidentes industriales
conflictos complejos
Hambrunas/inseguridad
alimentaria

Poblacién desplazada

Accidentes de transporte

Peligros naturales (p. ej.
tifones, terremotos,
tsunamis, epidemias)

Las emergencias complejas se definen como “una crisis
humanitaria en un pais, region o sociedad en laque un
problema de autoridad total o considerable cause un
conflicto interno o externo y que requiera una respuesta
internacional méas alld de un comunicado o la capacidad de
una agenciay/o programa de las Naciones Unidas en el
pais”.3 Tipicamente, las emergencias complejas son
resultado de una“combinacién deinestabilidad, conflictoy
violencia politicos, desigualdad social y pobreza
subyacente”.*

Las caracteristicas claves de las emergencias complejas incluyen:

1. Niveles variables de conflicto y violencia que causen
desplazamiento masivo de los residentes locales, sea
interno o externo a paises vecinos.

2. Altodeterioro de elementos politicos, socialesy culturales
dentro del paisy potencialmente en paises aledafos.

3. Obstaculizacién delaasistencia humanitariapor
limitaciones politicas o militares.

Relacion entre desastres
causados por el hombre,
la pazy el desarrollo

Conceptos como “pazsostenible” o “nexos entre humanitario-
desarrollo-paz” son cada vez més atractivos ya que los
gobiernosjunto conla ONU y otras partes interesadas
reconocen que el costo de responder a crisis humanitarias es
alto e insostenible. En el nicleo de esto, se encuentrala
comprensién de que se necesita mas énfasis en la prevencién, es
decir, en actividades que prevengan el estallido, el inicio, la
escalada, la continuaciény larecurrencia de la violencia (que
puedellevar asituaciones humanitarias).” Ademas, se reconoce
que un acercamiento sostenible a las crisis humanitarias
requiere de la colaboracién entre actores, incluido el sector
privado.

La evolucion de la arquitectura de la ONU “paz y seguridad” ;El drgano mundial se vuelve mas efectivo en su mision principal? (2019) https://dppa-ps.atavist.com/the-uns-evolving-peace-
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“La respuesta humanitaria, el desarrollo
sostenible y la paz sostenible son tres
lados del mismo triangulo”.

Antonio Guterres, Secretario General de las Naciones Unidas

Este marco conceptual y analitico se encuentra alineado
con la narrativa de “negocios y paz” que explora cémo las
empresas pueden gestionar el riesgo (gestién del riesgo),
asegurar que no contribuyan a la inestabilidad (practicas
empresariales sensibles al conflicto) e identificar formas
de apoyarla paz.

Estas herramientas orientadoras se centran en las crisis
humanitarias causadas por peligros creados porelhombre.
Aunque no se explora el desarrollo del nexo humanitario-
desarrollo-paz, se reconoce el rol que las redes del sector
privado y sus miembros pueden tener para apoyar tanto
esfuerzo de corto como de largo plazo. Dependiendo del
contexto, podrian, porejemplo, asegurar practicas
empresariales sensibles al conflictoy actividades de
preparacion para prestarapoyo humanitario antes de las
crisis; hacer contribuciones intencionales ala pazy al apoyo
delos esfuerzos para reforzar larespuesta humanitaria
durante las crisis einvolucrarse en larecuperaciény
reconstruccion posteriores alas crisis. Algunas referencias a
lecturas adicionales sobre las contribuciones del sector
privado ala pazalargo plazo y la agenda de desarrollo se
incluyen alolargo del documento; ademas, en la Seccion 6
seincluyen enlacesy guias adiciones.

“Si las empresas hacen bien su trabajo;
si las empresas hacen su trabajo
respetando estos valores y creando
riqueza y ayudando a que las
comunidades tengan cohesién por la
forma en que se integran en las
comunidades en las que operan, las
empresas estan contribuyendo
efectivamente de una forma decisivaala
paz”.

Antonio Guterres, Secretario General de las Naciones Unidas

(A quiénes estan dirigidas las herramientas?

Estas herramientas se disefaron para plataformas del sector privado que trabajen en accion
humanitaria local, nacional y multinacional, incluyendo las redes miembros de Connecting
Business initiative. Los recursos y plantillas se encuentran disponibles para una audiencia mas
amplia de partes interesadas del sector de actividades humanitarias y gobierno, para quienes
también pueden ser Utiles para la planeacién de colaboraciones con el sector privado.




CAJA: El sistema humanitario

{Quiénes estan
involucrados en la
respuesta a desastres
causados por el hombre,
incluyendo las
emergencias complejas?
El sistema humanitario

Los gobiernos tienen las responsabilidad primaria por las
vidas de los ciudadanos afectados por los desastres y
emergencias (Asamblea General dela ONU Resolucién
46/182 de 1991). Enlos casos en los que la respuesta exceda
la capacidad del gobierno, unaamplia gama de actoresy
organizaciones pueden prestar su apoyo, conformando
juntos el sistema humanitario (ver gréfica).

Segun ALNAP, el sistema humanitario esta compuesto por
las entidades de organizacién paralas cuales la accién
humanitaria
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es su negocio principal y para otras entidades que puedan
desempenar un papelimportante de ayuda, pero tengan
otras funciones y metas principales. El primer grupo se
puede considerar como uno de actores principales. Estos
tienen como misién principal prestar ayuda, estan
relacionados entre ellos poroperaciones o finanzas y
muchos de ellos comparten metas y principios normativos
comunesde la accién humanitaria.

Estas organizaciones incluyen:

ONG locales, nacionales e internacionales;
agencias humanitarias de la ONU;

la Cruz Roja internacional y el Movimiento de
la Media Luna Roja;

agencias del gobierno responsables de la
respuesta ante crisis;

ramas humanitarias de organizaciones
intergubernamentales regionales; y

agencias y oficinas donantes del gobierno que
proporcionen financiacién y coordinacién
humanitaria.

Entidades
organizacional
es paralas
cualesla

disposicionde
ayuda essu

Grupos de
diaspora

Gruposque
desemperan

Donantes

g respuesta

’ cuyafuncién

Gobiernos £
anfitriones s

organizaciones

regionales

Entidades del
sector privado

mision primaria

un papel criticoenla
' humanitaria, pero

’ principal noesla
y accién humanitaria.

Las agencias humanitarias se guian por principios humanitariosy un Codigo de Conducta. Cuentan con un nimero
de mecanismos y de herramientas para la respuesta desde la preparacién hasta la evaluacién de necesidades, la
respuesta y la recuperacion (véase Ciclo humanitario del programa, recursos y lista de verificacion en la Seccién 6:

Herramientas 3 y 4).
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(Como se desarrollaron las herramientas orientadoras?

Estas herramientas orientadoras reflejan el pensamiento actual sobre la participacién del sector privado en desastres
causados por el hombre, incluyendo las emergencias complejas. El desarrollo de las herramientas se realizé con base enuna
revision detallada de la literatura, una consulta global en linea, una serie de talleres en tres paises piloto miembros de las
redes CBi (Costa de Marfil, Keniay Turquia), asi como entrevistas y grupos de discusién y discusiones bilaterales con
expertos. Se realizé un esfuerzo especial parainvolucrar una amplia gama de expertos que incluyera representantes de los
miembros de las redes CBi seleccionados, representantes de empresas del sector privadoy centros de coordinacién del
sector privado enla ONU. Un componente clave de la metodologia de investigacion fue el uso de un grupo de expertos de
multiples partesinteresadas que se reunia con el equipo frecuentemente para discutiry validarla estructura, contenido y
presentacion delas herramientasorientadoras.

:Como utilizar estas herramientas orientadoras?

Antes y/o durante una crisis humanitaria: Utilice el diagrama de trabajo en esta seccién para considerar el contexto y si el
trabajo de la red puede ser pertinente para enfrentar el (potencial) desastre causado por el hombre. Esta decision sera la
base parala estrategia de involucramiento para llevar a cabo acciones colectivas y respaldar las acciones atomar.

Eldrbol de decisiones guiaalared alolargo del proceso, desde un analisis basico del contexto hasta el desarrollo de una
estrategia deinvolucramiento y un plan de accion.

Emprender una evaluacién del panoramay un analisis de riesgo - El primer paso es realizar una evaluacién del
panorama del contexto para resumir las caracteristicas claves de la situacion, como factores subyacentes, impactoy
acciones relevantes para el involucrar a las redes del sector privado, asi como realizar un andlisis de riesgo para considerar
los principales riesgos para el sector privado derivados de su participacion.

QUE Emprender una evaluacién del panorama para resumir el contexto utilizando la y el andlisis

HACER de riesgo para identificar riesgos primarios utilizando la

Determinar si se requiere la participacion del sector privado - Un componente importante del proceso detoma de
decisiones paralas redes del sector privado es entender como identificar la experticia, capacidades y recursos que sus
empresas podrian aportary que tendrian un impacto positivo en laaccion humanitaria, teniendo en cuentalos diferentes
impactos que las empresas pueden tener a nivel local, nacional y multinacional.

Contactar organizaciones gubernamentalesy humanitarias lideres paraidentificar las areas claves de
necesidad enlas que el sector privado puede contribuir o establecer correspondencias entre las
necesidadesy las capacidades y recursos del sector privado. Si ain no esta en contacto con OCHA/PNUD,
puede pedirle a la secretaria de CBi que le ayude a establecer contacto.

Determinar sila participacion del sector privado es bienvenida - Los gobiernosy las organizaciones humanitarias
juegan un papel principal en la preparacion, respuestay recuperacién ante los desastres. Su voluntad parainvolucrar al
sector privado es un determinante clave de las actividades y funcion general que unared del sector privado puede
considerar. Ademas, las actitudes de las empresas miembros también son fundamentales en la estrategia de
involucramiento. Entender las perspectivas de estas partes interesadas y su diversidad, le permitira a lared identificar
actividades necesariasy viables.

Realice un sondeo entre los miembros para determinar si los participantes desean involucrar al sector
privado y accién colectiva en el contexto especifico.

Desarrolle una revisién de viabilidad que identifique beneficios especificos asociados con la
participacién colectivay haga énfasis en dreas en las que las actividades de la red podrian mejorar los
resultados antes, durante y después de un desastre causado por el hombre (véase ).

Contacte a representantes especificos del gobierno y compruebe si deseany si es posible incluirla
participacién del sector privado en dicho contexto.
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Contacte a representantes especificos del sector humanitario a través de OCHA/la oficina del Coordinador
Residente de las Naciones Unidas y compruebe si deseany es posibleincluir la participacién del sector
privado en dicho contexto (

).

Comuniquelosresultados a las partes interesadas.

Decidir una estrategia colectiva de involucramiento - En este punto, la red del sector privado debe examinar su
experiencia, la experiencia de otras redes miembros de CBi para iniciar el desarrollo de la estrategia general de
involucramiento.

Desarrolle una estrategiainicial de involucramiento que esté haciendo frente internamente (desarrollando
la capacidad de la red del sector privado) y externamente (entregando mercancias, prestando servicios,
experticia técnica, y ayuda financiera paraimpactar segmentos). Véase para mayor informacion.

(o]V]
HACER

Desarrollar un plan de accién - El siguiente paso es elaborar una lista de areas especificas y actividades concretas para
que la red apoye la particidciéon del sector privado a través de la accion colectiva. Estas incluyen, ejercicios y entrenamiento
parala construccién de capacidades del sector privado, actividades de divulgaciény promocién, entre otras.

Realice un bosquejo de plan que trate todos los aspectos de la estrategia de involucramiento colectivo.

Socialice el bosquejo del plan con los participantes del sector privado, del gobierno y las comunidades
humanitarias y de desarrollo para asegurar que se apropien del plan.

Pruebe elementos claves de los esfuerzos colaborativos en varios escenarios posibles para validar la
viabilidad del plan en circunstancias dificiles y cambiantes.

Busque consejoy recursos adicionales segun considere apropiado.

Véase paramayor informacion.

®
oQX
M x: X

Estrategia de
Viabilidad involucramiento
y plan de accién

Evaluacién
del panorama

Ejemplos de -
Recursos adicionales

herramientas y
plantillas
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Resumen del flujo de trabajo y arbol de decisiones
para ayudar a entender el proceso

@ 0

Evaluacién del Necesidad de la
panorama participacién del
sector privado

En este caso, la red
¢Existen del sector privado y
necesidades sus participantes no
tienen un papel en
particular en el
contexto de un
desastre causado por
el hombre.

®

Viabilidad

Complete la
evaluacion del
panorama para Si

especificas que
entender el
contexto (Véase
Seccion 1).

pueda abordar el
sector privado?

@

Andlisis de riesgo

{Existen riesgos, que no se puedan
mitigar, en los que se necesite de
las redes del sector privado y/o sus
participantes para participar en
acciones colectivas para

afrontar desastres causados por el
hombre? (véase Seccion 2)

{Existen riesgos, que no se puedan
mitigar, en los que se necesite de las
redes del sector privado y/o sus
participantes para participar en
acciones colectivas

para afrontar desastres causados por
el hombre? (véase Seccién 2)

Incorpore la mitigacion del @

riesg.o y.asegure un plén de Viabilidad de la
continuidad de negocios. .. ..
Reevalue el riesgo de participacion
intervenciones mas adelante. del sector
privado

¢El sector privado estd
interesado y tiene la
disposicién para contribuir?

Cree concienciay
promocione

el
involucramiento
del sector
privado en

¢Las contribuciones del sector

®

Plan de accién

Haga una lista e implemente las
acciones iniciales que llevard a
cabo la red para involucrar al

sector privado en el contexto
de los desastres causados por el
hombre (véase Seccién 4).

privado son bienvenidas por
parte de la comunidad
humanitaria (y de desarrollo)?

¢{La contribucién del sector

privado es bienvenida por
parte del gobierno?

®

Estrategia de
involucramiento

Si

Decida el mejor enfoque para
involucrar al sector privado en el
contexto de los desastres
causados por el hombre,
potenciando lo que las
empresas/otras redes del sector
privado han hecho (véase
Seccion 4).

desastres

causados por el
hombre (véase
Seccién 3).
Reevalue su
voluntad mas
adelante.
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¢COMO UTILIZAR ESTA SECCION?

Evaluacion del panorama

Antes de una crisis humanitaria: Evalte el contexto para entender los factores, impacto y acciones

subyacentes de una potencial crisis humanitaria. Recuerde actualizar la evaluacién del panorama con
regularidad a medida que la situacion del pais evolucione.

Utilice la plantilla en esta seccion para orientar el proceso. Ejemplo de evaluacion de panorama de una red CBi
en Turquia disponible en www.connectingbusiness.org/turkey-landscape-assessment/

El marco parala evaluacién del panorama que se muestra a
continuacién se ha desarrollado por medio de la revisién de
una variedad de contextos y la extraccion de elementos
comunesy atributos claves que le permiten alas redes del
sector privado definiry entender de la mejor manerael
ambiente especifico en el que operan.

Los desastres causados por el hombre son sinénimo de que
elambiente estdlleno deincertidumbre y muchos factores
deriesgo, incluyendo pero no limitados a la continuidad de
las operaciones, el valor de los bienes, el acceso alos
mercados, la sostenibilidad de la cadena de suministroyla
seguridad del personal, que porlo general tienen un
impacto negativo en las operaciones. Al verlas alaluz de
otras consideraciones como complejidades de tipo politicoy
socioecondmico, lasintervenciones humanitarias deben ser
evaluadas cuidadosamente para asegurar que, primeroy
sobre todo, las empresas gestionan sus propios riesgos 'y no
contribuyen de forma negativa ala crisis.

Ademés de coordinarlos esfuerzos de evaluacién del sector
humanitario, las redes CBi pueden usar el marco de
evaluacion del panorama como primer paso o base de
referencia para definir unasituacion especifica e identificar
riesgos, oportunidadesy otros factores que determinaran
los pardmetros de unaintervencion colectiva del sector
privado. Aunque se han subrayado las caracteristicas
comunes, esimportante reconocer que el contexto de cada
desastre causado por el hombre tiene sus particularidades
y conlleva sus propios maticesy variables, que son
extremadamente dificiles de considerar en una tnica
tipologia.

Esto hace que el caso de la participacién de lared de CBi en
la evaluacion humanitaria seaaln mas fuerte.

A pesar delaimportancia de que las redes del sector privado
apoyen asus participantes paraque logren un entendimiento
sélido del contexto de crisis en el que operan, cabe recordar
que el marco propuesto es una evaluacion de alto nivel y las
redes CBi pueden hacer uso de este marco o explorarla
complementacion de las evaluaciones por medio de
organizaciones humanitarias durantelas primeras etapas de
unaemergencia, en lamedida de lo viable y de lo aceptable.
ElInforme sobre necesidades humanitarias de la ONU para
los paises afectados es un buen punto de partida. La “Guia
suficientemente buena paralaevaluacién de necesidades
humanitarias” describe dos tipos de evaluaciones
coordinadas:

1. Evaluacidonconjunta:Cuando diferentesorganizaciones
usan solo una herramienta de consultay una
metodologia pararecogerinformacion, produciendo un
solo conjunto de resultados. Estas se utilizan con mas
frecuenciaen escenarios de desastres rapidos-brotes/
desastres naturales.

2. Evaluacidnarmonizada: Cuando diferentes
organizacionesrecogeninformacion utilizandouna
variedad de herramientas de consulta, pero comparteny
comparan las evaluaciones entre ellas, realizando un
analisis conjunto. Esto es més frecuente en emergencias
complejas delargo plazo.
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El marco de evaluacidn del panorama consiste en un
conjunto de diez elementos, cada uno con multiples
variables entres categorias:

A. Factores subyacentes a la crisis
B. Impacto de la crisis
C. Acciones relacionadas con la crisis

Los elementos representan las consideraciones claves que
las redes CBi deben tener en cuenta, como minimo, al
realizar la evaluacién del panorama en contextos de

desastres causados por el hombre.

Marco de evaluacién del panorama

A. FACTORES

Internos Externos

Ambiental Ambiental

Cultural

Cultural

Politico Politico

Programa humanitario

Religioso/Etnico  Religioso/Etnico

Socioeconémico Socioeconémico

Antes

Durante

Después

También son utiles para definiry caracterizarel ambiente
en el que operan las redes. Las variables bajo los
elementos proporcionan detallesadicionalesy opciones
para entender mas el contexto.

Colectivamente, el marco brindaun panoramaintegral del
contexto, incluyendo causas, limitacionesy caracteristicas,
entre otros. Al realizar esta evaluacion del panorama, la
informacién del sitio web de respuesta humanitaria es un
buen recurso para encontrar respuestas a una variedad de
preguntasformuladas mas adelante. Este sitio incluye una
variedad de evaluaciones, informes de situacionesy
boletines de respuestas humanitarias activas alrededor del
mundo.

B. IMPACTO

Zona
Implicaciones Periodo de tiempo geografica

C. ACCIONES

Involucramiento Actores

Sistemas de
agrupaciones Politicos

Econémicos

Otros

Lailustracién anterior noindica relaciones causales o correlaciones entre los diferentes elementos.
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Tabla 2: Notas explicatorias para la evaluacion del panorama

Elementos

A: FACTORES SUBYACENTES

Variables

Preguntas y recursos

de orientacion

14

Causas: Existe un amplio rango de
factores que pueden detonar un
peligro causado por el hombre, como
un conflicto o unaemergencia
compleja. Las causas proporcionan un
contexto en el que otros elementos de
marco de tipologias fluyen.

e Internas:Lascausasde
inestabilidadsurgen cercadelas
fronteras del paisenel quelared
opera.Estoesimportanteyaque
lascausasinternassonmés
disruptivasparaunaeconomia
(p.ej.Siriay Yemen).

o Externas:Loseventosocurren
fuera de las fronteras del pais en el
que operalared, pero se sienten
los efectos residuales (p. ej.
afluencia de personas por
desplazamiento forzado).

e Ambiental:Factores que causan
tensiones como el acceso al agua.

e Cultural:Actitudeshacia
actores externosy asistencia.

e Politico: Lahabilidad del
gobierno nacional (enrecursos,
infraestructura, capacidadtécnica)
para enfrentar riesgos e
implicaciones
de emergencias complejasy
desastres causados por el hombre.

o Religioso/Etnico: Tensiones
asociadas con el tratamiento de
grupos étnicos/religiosos.

e Socioeconémico: Posible
impacto de la pobrezay la
desigualdad.

. ;Loseventos quedesencadenaron
estaemergenciaocurrieron
dentro de las fronteras del pais?

. ;Cudlessonlas principales causas
deinestabilidad?

«  ;Cudlessonlasrestricciones de
recursos, como acceso al agua, o
factores ambientales, quelimitan
elacceso ala comida, como una
sequia?

. ¢Lapropiedad delatierraesun
problema?

. ;Elgobierno nacional sigue
intacto? ;El gobierno tiene en los
ministerios oficinas activas de
gestién de desastres?

«  ;Losempleosy fuentes de
sustento de la poblacién afectada
han sufrido unimpacto negativo?

. {Existen grupos que sean
particularmentevulnerableso
estén excluidos o particularmente
afectados? ;Las minorias
religiosas gozan delos mismos
derechosylibertades?

En vez de realizar un andlisis de
conflicto/contexto paradeterminarlas
raices de las causas internas de
inestabilidad, se debe animar alas
redes miembros de CBi a asociarlas con
las evaluaciones del sector humanitario
(véase Herramienta 3 en la seccion
sobre el sistema y/o herramientas
humanitarias pararealizar andlisis de
conflictos) y andlisis de partes
interesadas.




Elementos

B: IMPACTO
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Variables Preguntas y recursos
de orientacion

Implicaciones:Las caracteristicaso
manifestaciones especificas dela
situacién en un pais especifico.

Aunque lalista completa de las - Laviolenciay el conflicto son las
implicaciones seriamucho mas razones principales dela
extensa, esta herramientade emergencia?
orientacion se enfoca en tres areas . ;Existedesabastecimientode
prioritarias. alimentos que impida que las
Conflicto poblaciones afectadasaccedana
cantidades suficientes de
Hambruna .
alimentos?
Desplazamiento forzado . ;Comoresultado delaemergencia

se presentan desplazamientos de
grandes grupos de personas
internos (dentro de las fronteras del
pais a dreas seguras) o externos
(como refugiados)?

Consulte evaluaciones de la ONU,
como HNOy MIRA, que pueden
haberserealizado previamente.
Consulteaqui.

También refiérase al ranking IPC
dela gravedad de lainseguridad

alimentaria.
Periodo de tiempo: El periodo de « Iniciorepentino: La crisis tuvo . ¢Multiplesfactoresllevaron a
tiempo examinatanto el tiempo que pocas advertenciasy esinesperada. que sedesencadenara el
toma para que ocurra un desastre Las redes del sector privado evento?

(p.ej. unterremoto es deinicio
repentino y violencia politica es
iniciolento) y la cantidad de tiempo
que se emplea en resolver la crisis (p.
ej. unatormenta tropical pequena
puede ser gravey una guerra civil o
unasequiaseverapueden ser
prolongadas).

cuentancon entrenamiento previo

) . ;Laemergencia se puede
yalianzas y enlaces existentes. ¢ 9 P

resolveren menos de seis meses?

« Inicio lento: La crisis no surgié por
un solo evento, sino que se
desarroll6 con el tiempo. Las redes
del sector privado se pueden
preparar mejor para estas crisis, ya
que hay sefales de alertatemprana
disponibles.

« Crisis grave: La crisis es de pequenfa
escalaylarecuperaciéon no durard
muchotiempo.

« Crisis prolongada:La crisis se ha
desarrollado por varios anos. El
involucramiento de la red del sector
privado puede ser alargo plazoy
evolucionarcon el tiempo.

Zona geografica: El drea y alcance
de la crisis (potencial o real). Esta
proporcionauna medida de la escala
delacrisisy ayuda a establecer
todos los requerimientosy
limitaciones dela crisis.

« Nacional: Ampliaen alcancey con . ;Laemergencia afecta
potencial de afectar atodo el pais. directamente atodo el pais?

o Subnacional: Mas limitada en . ¢Laemergencia ocurre en uno o
alcance, pero afecta una o varias mds municipios/distritos/
areas significativas del pais. departamentos?

« Local: Aislada o de alcance
limitado, afecta un area
relativamente pequena (p. ej. la
ciudad de Marawi en Filipinas)
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Elementos Variables Preguntas y recursos

de orientacién

C: ACCIONES

Ciclodel programahumanitario:

o Antes: Actividades que antecedeno .Ca actin nlaneandn A

El punto del ciclo del programa preparan para un peligro posible o desarrollando actividades
humanitario en el que se encuentrala inminente. Los gobiernos, la humanitarias en este
accion. comunidad humanitariay el sector momento?

privado pueden poner en marcha
politicasy mecanismos que

les permitan desplegar recursos con
mas rapidezy eficiencia en caso de
que ocurra una crisis. Esto también
puedeincluirunaadvertencia

. ¢{Qué actividades humanitarias
para salvar vidas se estan
realizando?

-+ ¢Qué actividades de
recuperacion se estan

) - realizando?
tempranay acciones de reduccién
delriesgo, asi como laplaneacién de
la continuidad de operaciones.
o Durante:Asistenciahumanitaria
para salvar vidas y responder a las
necesidades delos afectados.
o Después: Lafase siguienteala
respuestainicial, enla quela
situacién es més estable y se inician
las actividades alargo plazo,
encaminadas hacia el regreso ala
normalidad posteriores al desastre.
Actores nacionales: Lista de actores Esimportante evaluar diversas . ;Quéfactores politicos han
quetienenintereses particularesenla posiciones e intereses de todos los contribuido a esta crisis?
situacion. actores que se puedan ver afectados . ;Quépartesinteresadasdela
de forma positiva o negativa por la politica/instituciones son
situacion. Estos puedenincluir: importantes en esta crisis?
. ¢Eldreaafectadatiene unimpacto
. Actores politicos como el enintereses comercialesgrandes
gobierno, partidos politicos, de sectores especificos de
fuerzas militares. negocios (p. ej. cierre de un
- Actores econédmicos como puerto, interrupciénen a
grupos empresariales y prf)du’ccién de petréleoo
mineria)?

empresarios.
+ Otros actores nacionales
importantes como las milicias,
la sociedad civil, grupos étnicos Consulte la guia de andlisis politico y
y grupos religiosos. econémico de Water Aidy el Banco
Mundial para ver un ejemploy mas
informacién sobre como evaluar los
actores politicos y coémo analizaralas
partes interesadas.

Involucramiento: Acciones delas + Sistemade agrupacion - .« ;Qué agrupaciones estan activas o
organizaciones humanitariasy de activado segun la clasificacién se estan activando para responder a
desarrollo que el sector privado desistemashumanitarios. laemergencia?
puedeapoyar. + Oportunidadesdeempleo .« ;Quéoportunidades deempleo
- sectores enfocados en parala poblacién afectada se
empleos, sectoresproductivos. pueden generar através del sector
. Otro. privado?

+ ;Dequé otras maneras el sector
privado puede apoyaralas
comunidades humanitariasy de
desarrollo?

Para entender mejor el enfoque por

agrupaciones, consulte este recurso

delASC.
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¢COMO UTILIZARESTA SECCION?

Analisis de riesgo

Antes de una crisis humanitaria: Utilice los resultados de la evaluacién del panorama para identificar los
riesgos mds importantes para que las redes del sector privado formulen su estrategia de accién colectiva.
Defina estrategias de mitigacién segun considere necesario.

Durante una crisis humanitaria: Revise y actualice el mapa de riesgo y las estrategias colectivas de mitigacién
si es/segun sea necesario para asegurar que la accion colectiva del sector privado es pertinente.

Consulte con miembros del sector privado, del gobierno y actores humanitarios para establecer un
entendimiento comun de los riesgos claves.

Los riesgos son eventos o factores que pueden afectarlos
objetivos de la organizacién eimpactar o limitar su habilidad
pararesponder a una situacién especifica. El riesgo es la
combinacion delaprobabilidad y la gravedad potencial de
las consecuencias de un contexto. Entodos los tipos de
situaciones existe potencial paraeventosy consecuencias
que constituyen oportunidades parabeneficiarse o
amenazas al éxito.

Tabla 3: Identificar riesgos

Lafuente del riesgo puede serinterna de la organizacién
(como la conducta del personal) o externa (como un evento
politico). En el contexto de las herramientas orientadoras,
estamos dando unamirada ariesgos generados por
desastres causados porel hombre, ya queimpactanlas
acciones colectivas de las redes del sector privado. El
objetivo esidentificary definirlos principales riesgos
asociados con un contexto especifico. Latabla 3 muestra el
marco para definir los elementos especificos del riesgo.

Terminologia Descripcion

Fuente deriesgo

Elemento que solo o combinado tiene el potencial
intrinseco para hacer surgir unriesgo. Las fuentes de
riesgo pueden sertangibles ointangibles.

Causa deriesgo

Algo que produce un efecto, resultado o condicion. En este
caso esla causade un evento.

Consecuencia

Resultado de un evento que afectalos objetivos:

« Uneventopuede desencadenarvarias consecuencias.

. Unaconsecuencia puede ser ciertaoinciertay puede
tener efectos positivos o negativos en los objetivos.

+ Lasconsecuencias se pueden expresar de forma
cualitativa o cuantitativa.

. Lasconsecuenciasiniciales puedenintensificarse.
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En estainstancia, la flexibilidad regulatoria puede
reducir el perfil de riesgo. Por otra parte, la proteccién

Como se presento anteriormente, los desastres causados por
el hombre suelen tener un elemento adicional de riesgo que

vamas alld de aquellos tipicamente asociados con el
involucramiento del sector privado en los desastres
naturales. Conbase en lainvestigaciény los resultados de
talleres de CBi en Costa de Marfil, Keniay Turquia, las
herramientas orientadoras presentan tipos de alto nivel de
riesgo que deben revisar las redes del sector privado al
iniciarla formulacién de su estrategia colectiva de
involucramiento:

« Riesgode conocimiento:Las entidades del sector
privado pueden necesitar un mejor entendimiento de
comoinvolucrarse de manera efectiva en los desastres
causados porelhombre.

« Riesgode capacidades: Lasentidades del sector
privado pueden carecer de las habilidades, procesos,
mano de obra o recursos para apoyar actividades que se
requieran durante un desastre causado porel hombre.

« Riesgoreputacional: Publicidad negativaasociada con
una percepcion de objetividad o justicia, ejecucién
pobre (p. ej. beneficiarios insatisfechos, resultados no
satisfactorios) o falta de accidn. El riesgo reputacional
puede conllevar una variedad de factoresinternosy
externos. Los factores externos pueden incluir
campanfas especificas para desacreditar las acciones del
sectorprivado.

« Riesgodesostenibilidad: El sector privado tiene
sesgos sobre la entrega de soluciones sostenibles, pues
se basa en modelos de negocio que cubren costosy
apoyaninversiones alargo plazo. Involucrarse en
ambientes desafiantes como emergencias complejas
puedeiren contravia con sus practicas empresariales
basicasy desviar recursos de dreas que ofrecen una
rentabilidad limitada.

Elriesgo de sostenibilidad impactala voluntad del
sector privado para dedicar recursos técnicosy
financieros aunasituacion en particular.

« Riesgofinanciero: Estd asociado con el riesgo de
sostenibilidad y relacionado con el involucramiento en
unainiciativa (p. ej. un nuevo mercado o producto)
durante un desastre causado por el hombre. La falta de
entendimiento sobre los desafios (p. ej. pérdida de
bienes) o el costo de entrega contribuye a la percepcién
delriesgo financiero.

« Riesgoregulatorio: Elinvolucramiento del sector
privado en desastres causados por el hombre implica
coordinacién con el gobierno yla comunidad
humanitaria. En algunos casos, existe el riesgo de que
las actividades del sector privado disefiadas para apoyar
laaccion humanitaria vayan en contravia con las
practicasregulatoriasexistentes
(p. €j. reducirlos requisitos de conocimiento del cliente
por parte delos proveedores de servicios financieros
que permitentransferencias de efectivo parafines
humanitarios).

al consumidor se puede requerir para frenar el
monopolio enlafijacién de preciosy otras practicas
perjudiciales que se dan durante las emergencias.

e Riesgocompetitivo: Las entidades del sector privado
son renuentesacompartirinformacion, especificaciones
de productosy propiedad intelectual con sus
competidores cuando el propdsito eslograr soluciones
colaborativas (p. ej. compartir bases de datos de
clientes); esto podriaimponer un riesgo competitivo en
unaempresay resultaren una pérdida de un mercado o
deun negocio.

Una vez se han identificado los riesgos principales que
enfrenta el sector privado, las redes pueden participaren el
desarrollo de estrategias colectivas que se enfoquen
directamente en el perfil de riesgo. Los esfuerzos de
mitigacién puedenincluir cualquier o unacombinacién de
cuatro enfoques deriesgo:

«  Prevenciéon:detenerlas actividades de las cuales pueda
surgir el riesgo.

+  Reduccion: tomaracciones para reducir laprobabilidad
o elimpacto deriesgo.

+  Compartiroasegurar/transferenciadelriesgo:
reducir el riesgo al compartirlo o transferir una parte.

« Aceptacion: aceptar el riesgo con base en un analisis
costo-beneficio o costo-efectividad.?!

Con el objetivo de establecerun entendimiento comun
delosriesgos clavesy asegurar que las partesinteresadas
se apropien, lared debe decidir convocar a un taller de
anadlisis de riesgo. Este puede incluir los siguientes
elementos:

. Presentacion delaevaluacion del panorama (resumen)
quesedesarrollé previamente.

+ Presentacion detipos deriesgo.

+  Sesionesgrupalesparaidentificar elementos de riesgo
especificos que enfrenta el sector privado al participar
endesastres causados porel hombre o emergencias
complejas; cada grupo debe estar conformado por
participantes del sector privado, gobierno,
humanitario.

. Discusiones grupales sobre riesgos para aclararlosy
priorizarlos.

. Discusiones grupales sobre lasimplicaciones de
riesgosidentificados paralared del sector privado.

2. Riesgos en la accion humanitaria: jes posible un enfoque comin? http://www.who.int/hac/techguidance/tools/risk_in_humanitarian_action.pdf. Geneva: WHO; Disaster Risk Reduction: Good

Practice Review, Twigg 2015 http://goodpracticereview.org/drr. London: HPN
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Estos se recopilan en la plantilla para analisis de riesgo a continuacion.

Plantilla para andlisis de riesgo

Categoria de riesgo

Riesgo de conocimiento

Riesgo de capacidades

Riesgooperativo

Riesgo reputacional

Riesgo de sostenibilidad

Riesgofinanciero

Riesgo regulatorio

Riesgo competitivo

Otro

Detalles

Proporcione detalles
especificos sobreel
riesgo, incluyendo
informacion
situacional, partes
interesadasy
vulnerabilidades.

Impacto

Proporcioneun
impactoestimado en
la red/organizacion
utilizandouna
escalade1as,
siendo 5 un alto
impacto.

Probabilidad

Proporcioneun
estimado dela
probabilidad de que el
riesgoocurra utilizando
unaescaladelas,
siendo 5 una
probabilidad alta.

Mitigacién

Indique unenfoque
inicial de mitigacion
(prevenir, reducir,
compartir, aceptar).




complejas
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Viabilidad para involucrar al
sector privado en desastres
causados por el hombre,
incluyendo emergencias

Antes de una crisis humanitaria: Determine la viabilidad (justificacion general) para involucrar al sector

privado en desastres causados por el hombre

Durante una crisis humanitaria: Refine la viabilidad con base en las especificaciones de la crisis.

- Utilice los mensajes claves en esta seccion para crear conciencia y promover el involucramiento del
sector privado en desastres causados por el hombre.
- Utilice/adapte las herramientas (Seccidn 5) para crear conciencia en el sector privado.

Las crecientes necesidades humanitarias que se generan de
los conflictos y peligros naturales van més alléd de las
habilidades de los actores de ayuda tradicionales para
responder a un estimado de 201 millones de personas que
necesitanayuda humanitariaen 2017, unincremento del
22% del 2016, mientras que lafinanciacion humanitaria
internacional soloincrementd en un 3%, a $27.300 millones
enel mismo periodo.6

Cada vezse reconoce mas que, aunque los gobiernos tienen
laresponsabilidad primaria de preveniry responderalas
necesidades humanitarias, lasempresas tienenuna
participacién clave para cerrar las brechas que los actores de
ayuda tradicionales no han cerrado.7 Esto tiene que
evidenciarse particularmente enlos riesgos naturales como
lasinundacionesy terremotos, en los que las empresas
tienentrayectoria prestando habilidades, bienesy
contribucionesfinancierasindividualy colectivamente para
prepararseyaliviarlosimpactos.8

No obstante, los conflictos y la violencia son las principales
causas de necesidad humanitaria a nivel mundial. 9 Por
ejemplo, el nUmero total de personas que sufrieron
desplazamiento forzado aumentd porsexto afio consecutivo
aun estimado de 68,5 millonesen 2017.

OCHA (2017): Datos y tendencias humanitarias en el mundo 2017. Nueva York: OCHA
0. OCDE DAC (2018): Informe de estados de precariedad Paris: OCDE
1

S SYeNo

Elaumento de conflictos civilesinternacionalizados, como
los que se presentan en Siria, Sudan del Sury Yemen, han
tenido efecto en sus paises vecinos.io

El sector privado, tanto local como mundial, ha tenido una
tendencia aestar menosinvolucrado en desastres
causados porel hombre, incluyendo las emergencias
complejas. Esto se debe a:n

« losaltosriesgosy laincertidumbre sobre las
operaciones comerciales;

« laexpectativaentre las empresas de que los
gobiernoso actores humanitariosrespondan;

« faltadeentendimiento del ambienteylo que se
necesita;y

« desconocimientosobrecémoinvolucrarse.

Sinembargo, hay incentivos claves que las redes del
sector privado pueden resaltar y presentar a sus
miembros sobre por qué las empresas deben
involucrarse colectivamente en desastres causados porel
hombre, como se explica a continuacién.

Iniciativas de desarrollo: Informes de ayuda humanitaria mundial 2017 y 2018. Bristol: Iniciativas de desarrollo.
ODI (2016): Hora de dejar ir: Replanteando las acciones humanitarias en la era moderna, p.39. Londres: ODI
ODI (2014): Crisis humanitarias, preparacion frente a emergencias y capacidad de respuesta: el rol de las empresas y el sector privado. Londres: ODI

. Ibid, p.13; Taller de pais de CBi en Kenia; entrevistas de investigacion con miembros de las redes CBi
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Los desastres causados por el
hombre representan riesgos para
las operaciones comerciales

Segun el Foro Econémico Mundial, las tensiones
geopoliticas y geoecondmicas entre las principales
potencias del mundo estan en aumento. Es probable que
como efectoindirecto el progreso colectivo en otros
desafios mundiales se vuelva mas dificil. De hecho, el 85%
delosresponsables de politicas que contestaron la encuesta
esperan que 2019 presente un aumento en el riesgo de
“confrontaciones politicas entrelas principales potencias”, el
62% piensa que conflictos regionales pueden afectar ala(s)
principal(es) potencia(s) y el 44% cree que es posible que se
presente un conflicto o unaincursién militar entre estados.
De tal forma, las empresas del sector privado necesitan ver la
viabilidad en lo que respecta a alterar sus operaciones
principales para mejorarsusimpactos en las sociedades en
las que tienen operaciones. El sector privado puede
contribuira promover sociedades estables, inclusivasy
présperas:tantolasempresaslocales como multinacionales
pueden participar apoyando y ayudando a hacer crecer las
economias locales y nacionalesy, en el proceso, apoyarlos
esfuerzos de otros actores para reducirla vulnerabilidad y el
conflicto. Esto puede crear un “circulo virtuoso” en el que los
intereses de las empresasy las sociedades estén alineados y
se fortalezcan entre ellos, creando un ambiente establey
predecible: por el contrario, lainestabilidad y el conflicto
tienen efectos negativos tanto parala sociedad, como para
lasempresas.

Pero decidirsiy cémo se deben comprometerlas empresas
en desastres causados por el hombre suele ser dificil, sea
que

las empresasinternacionales considereninvolucrarse o sean
las empresas locales que hacen parte de laeconomiay la
sociedad local. Losriesgos y potencial para resultados
adversos paralas empresas y la sociedad son percibidos por
las empresas como mayores en tales situaciones de conflicto
einestabilidad en comparacién con los desastres producto
delanaturaleza.'?

Los riesgos paralas empresas pueden serinciertos y cambiar
rapidamente eincluyen potencialmente los siguientes:'3

e  Financiero: pérdida potencial de bienes debido a
inseguridad, posibilidades aumentadas defracaso de
negocios.

e Operativo:disrupcion de cadenas de suministro, acceso
amercados, movilidad y seguridad del personal.

e Reputacional: publicidad adversadebido auna
asociacion con fuerzas politicas o militares percibidas
comonegativas.

*  Regulatorio:faltaderegulacion oimplementaciéon
inconsistente de las regulaciones que pueden reducir
las oportunidades paralas empresasy aumentarla
incertidumbre.

Sin embargo, el riesgo de no tomar medidas, o en otras
palabras, no tratar de prevenir o mitigarlosimpactos de los
desastres causados por el hombre, exponen alas empresas a
unainestabilidad mas profunda o prolongaday como tal
puede exponerlas a algunos o todos los riesgos
mencionados anteriormente.

Las empresas pueden evaluar en quéforma pueden
contribuiramejorar su participacién en actividades
humanitarias en una crisis potencial o real por medio de
preparacion y/orespuesta. Pero necesitan haceresto de
forma que no “cause dafo” aaquellas comunidades, dados
los riesgos de hacer dafio o explotar a personas en
condiciones de vulnerabilidad,s:sademas de evitar un
efecto negativo en lasituacién en general,
intencionalmente o no, por ejemplo, prolongandoel
conflicto.s

El involucramiento colectivo
puede reducir el riesgo de
abordar emergencias complejas
y puede aumentar

los impactos positivos

La accién colectiva obtenida de la participacion de
empresas en redes del sector privado puede mitigar los
altos riesgos asociados con abordar desastres causados
porel hombre. La accién colectivatambién puede reforzar
la contribucion que las empresas hacenindividual o
colectivamente através de sus operaciones comercialesy
su participacion en actividades humanitarias. Los
beneficios especificos de laaccion colectiva a través de
redes del sector privado en desastres causados porel
hombre incluyen:

Voz colectiva - Las redes del sector privado pueden
presentar un punto de vista comercial unificado que
puede promocionar con las autoridades pertinentes,
porejemplo, lareduccién delimpacto del conflicto,
asegurando quelasinstalaciones fundamentales que
permiten quelas empresasylas operaciones
humanitarias sigan en operaciones (p. ej. puertosy
vias que se pueden ver afectados por el conflicto) o
involucrandose enla construccién de pazy de
actividades de gestion del conflicto.18 También
pueden proporcionarleinformaciénsobrelas
capacidades del sector privado alas organizaciones
humanitarias. El sector privado puede participar para
establecervinculos en las estructuras de coordinacion
humanitariasy para daracceso a oportunidades de
contratacion.

12.Foro Econémico Mundial (2016) Agenda industrial: Accion responsable del sector privado para abordar la vulnerabilidad, el conflicto y la violencia. Ginebra: Foro Econémico Mundial

13.0DI (2014): Crisis humanitarias, preparacion frente a emergencias y capacidad de respuesta: el rol de las empresas y el sector privado. Londres: Foro Econémico Mundial (2016) Agenda industrial:
Accion responsable del sector privado para abordar la vulnerabilidad, el conflicto y la violencia. Ginebra: Foro Econdmico Mundial

14.1bid, p13, Taller de pais CBi en Kenia;encuestas de investigacion con miembros de la red de CBi (2019) Informe de riesgos mundiales (www.weforum.org/reports/the-global-risks-report-2019). Véase

Seccion 4 para informacién mas detallada sobre riesgos.

15.El principio “No causar daino” tiene su raiz en la medicina y es un enfoque ético conforme al cual la principal prioridad es evitar las consecuencias negativas, sea en el trato a los pacientes, en la
prestacion de ayuda o en la realizacion de actividades de negocios. Es un elemento clave de la sensibilidad al conflicto (www.conflictsensitivity.org) y ha sido ampliamente adoptado por organizaciones
humanitarias y marcos como la Norma Humanitaria Esencial sobre Calidad y Responsabilidad (corehumanitarianstandard.org).

16. Por ejemplo, en Sri Lanka los proveedores de agua el sector privado cambiaron la ubicacién de los tanques de agua para reducir los riesgos de seguridad para las mujeres que debian caminar largas
distancias en el campamento de desplazados internos (fuente: red miembro de CBi, A-PAD Sri Lanka)

17.La gobernanza deficiente de los recursos naturales suele llevar a la corrupcion o el conflicto (EITI 2016 Informe de progreso. Oslo: EITI); Pacto Mundial ONU PRI (2010), Guia para empresas responsables

en éreas afectadas por conflictos y en alto riesgo. Nueva York: ONU
18. Discusiones en los talleres de CBi en Costa de Marfil, Kenia y Turquia, revisién bibliografica



Mayorimpacto - Las contribucionesindividuales dela
empresa pueden ser conjuntasy escalonadas para
lograrun mayorimpacto. Trabajar en conjunto también
permite una mayor participacion, incluyendo la de
pequefiasymedianas empresas (PYMES).

Duplicacion reducida - La coordinacion de las redes del
sector privado reduce el riesgo de duplicacién de
esfuerzos o brechas en cobertura cuando los recursos
son insuficientesy no se pueden satisfacer las
necesidades deinmediato debido ala naturaleza
cambiante del conflicto y otras fuentes de

desastres causados por el hombre. También se puede
promover el uso de plataformas conjuntas pertinentes
(p. ej. bases de datos, comunicaciones en agrupaciones)
parareducirlos costos de entregay aumentar la
velocidad de la entrega.

Participacionlocal - Las redes del sector privado estdn
bien posicionadas para mapeary coordinar el uso de
bieneslocales por parte de organizaciones humanitarias
y empresaslocales/PYMES. Utilizar entidades localesy
no internacionales suele ser mas rentabley rapido
debido a su presencia en el pais, a la vez que se
entregan beneficios mayoresy més duraderos ala
economialocal.Las PYMES en particular pueden
estimularla economialocal através de oportunidades
de empleo, lo que puede resultar en un multiplicador de
laeconomialocal (p. ej. que las PYMES vendan su
inventario en laregién), con unareaccién en cadenaen
la estabilidad del drea afectada por el desastre causado
por el hombre. Las PYMES pueden estar mas interesadas
en marcar unadiferencia en la construccion de paz que
las grandes empresas, ya que ellas se ven mas afectadas
por el conflicto, tienden atenertrabajos mas intensivos
que las grandes corporacionesy pueden negociar con
mayor facilidad con los gobiernos nacionalesy locales.”
Informacidn precisa - Las redes del sector privado
sirven como repositorio de lainformaciéon mas
actualizada sobre las capacidades de este sectory los
recursos antes o durante unarespuesta; ademas, los
miembros que operan localmente también pueden
proporcionarinformacion precisa sobrelasituacion,
contribuyendo auna mejorrespuesta humanitaria del
gobiernoyde las agencias humanitariasy potenciando
los recursos (p. e]. paralogistica). Esto a su vezles
permite a las empresas entendery evaluar mejorlos
niveles de riesgo eincertidumbre asociados con el
contexto del desastre en el que se encuentran,
permitiendo tomar mejores decisiones comercialesy
reducir la exposicién al riesgo.
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Centrode coordinacién - Las redes del sector privado
proporcionan un punto de entrada claroy facil a
actividades humanitarias existentes y evitan que cada
empresatenga queirconociendo el complejo
panorama del sistema humanitario por su cuenta. Esto
mejoralos tiempos de respuesta, amplia la
participacién, y evita colapsar la capacidad limitada en
las etapas graves de los desastres causados por el
hombre. Lasredespueden participar relacionando/
intermediando entre el sector humanitarioy el privado
o entre diferentes actores del sector privado, generando
oportunidades deingresos o ahorro de costosy
creando concienciasobrelasoportunidades asociadas
conlarespuesta humanitaria.

Mitigaciéondelriesgo y resiliencia comercial -

La participacién colectiva puede ayudar alas empresas
aentender el ambiente de alto riesgo de una
emergenciacomplejayatomarmedidas que aseguren
su resiliencia y sostenibilidad operativa. La resiliencia se
genera a partir de potenciar la experticia de las redes
del sector privado para acceder alos recursos,
entrenamiento einformacion paraidentificar los riesgos
comercialesy prepararse para las crisis y poneren
marcha planes parala continuidad de las operaciones.?’
Innovacién - Las redes del sector privado pueden
promoverlainnovacidn al compartir retos, leccionesy
buenas practicas a diferentes clases de actores

yredes de contextos variados que pueden tener
caracteristicasen comun como laforma de responder
apropiadamente ensituacionesde desplazamiento
forzado o el uso de transferencias de efectivo parafines
humanitarios enambientesinseguros. Por ejemplo, la
red miembro enFilipinas, la FundaciénFilipina de
Resiliencia ante el Desastre (PDRF), lanzé el primer
centro de operaciones de emergencia operado por el
sector privado en 2017. Este se usa para coordinar las
respuestas a desastres causados tanto porel hombre
como por la naturaleza. En Kenia, la red miembro de
CBi, la Plataforma de Aliados Humanitarios del Sector
Privado (HPPP) facilité las lecciones aprendidas sobre
las operaciones en mercados de alto riesgo como Sudén
del Sur entre las empresas miembros y la prestacién de
servicios aagencias humanitarias.

También participaron en la preparacién através dela
violencia poselectoral anticipada,involucrandoseen
alertastempranasy comunicando los esfuerzos de la
comunidad paralograr la paz en Kenia.

19.1bid, pagina 21, entrevistas de investigacion con miembros de las redes CBi y otros expertos en talleres de paises en Costa de Marfil, Kenia y Turquia
20. Riesgo en la accion humanitaria: ;un enfoque comdn? http://www.who.int/hac/techguidance/tools/risk_in_humanitarian_action.pdf. Ginebra: OMS; Reduccion del riesgo de desastre: Buenas Practicas
Revision, Twigg 2015 http://goodpracticereview.org/drr. Londres: HPN
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Estrategia de involucramiento
y plan de accion

¢COMO UTILIZAR ESTA SECCION?

Antes de una crisis humanitaria: Con base en los resultados de la evaluacién del panorama y el andlisis de riesgo,
desarrolle una estrategia de involucramiento colectiva y un plan de accion para aprovechary ampliar la capacidad y la
resiliencia de

la red del sector privado y sus miembros. Actividades de enfoque en preparacién humanitaria y la planeacion de
continuidad de operaciones.

Durante una crisis humanitaria: Con base en los resultados de la evaluacién del panorama y el andlisis de riesgo,
desarrolle una estrategia de involucramiento colectiva y un plan de accién para apoyar los esfuerzos de respuesta
humanitaria.

Después de una crisis humanitaria: Evalte la accion tomada y revise las estrategias seguin sea necesario para mejorar el
rendimiento. Si es factible, participe en esfuerzos para la recuperacién y la reconstruccion.

Para asegurar que todas las partes interesadas se apropien de la situacidn, pregunte y/o convoque a las partes a
participar en una lluvia de ideas sobre la estrategia de involucramiento y el plan de accién. Utilice las plantillas de esta
seccion como guia para articular claramente los objetivos internos y externos con resultados medibles.

A: Desarrolle una estrategia interna

La estrategia interna se debe enfocar en el desarrollo de objetivos para aprovechar y expandir la capacidad de la red

del sector privado. Esta estrategia se puede construir analizando al menos los siguientes factores:

1. Elentendimiento de las capacidades y necesidades existente por parte de los participantes del sector privado.

2. Laidentificacién de dreas comunes de necesidad que podria beneficiarse del involucramiento colectivo de las
redes del sector privado.

La autoevaluacion de los recursos y capacidades de la red del sector privado.

4. Revision de recursos adicionales disponibles en la red del sector privado que podrian usarse para apoyar el
desarrollo del programa y las iniciativas colectivas de accion.

5. Laalineacién de las iniciativas potenciales con la estrategia general de la red del sector privado.

6. Laidentificacidn, socializacion, desarrollo y secuenciacién de un grupo inicial de actividades enfocadas en lo interno.

Las redes del sector privado pueden usar una variedad de técnicas para abordar los seis items listados
anteriormente, incluyendo reuniones grupales y bilaterales, encuestas y talleres. El desarrollo de una estrategia de
este tipo no puede dejarse en el vacio. Un alto nivel de involucramiento de la red del sector privado hace mas
probable que la estrategia reciba mas apoyo y aumenten sus probabilidades de tener éxito.
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Ejemplo de un objetivo estratégico interno

Objetivo estratégico #1 (interno): Mejorar las habilidades de las PYMES para apoyar las actividades de
socorro durante una emergencia compleja a través de un mejor entendimiento de los riesgos y las
oportunidades

Resultados cuantificables: Niumero de PYMES que asisten a actividades de creacién de conciencia, andlisis del
panorama y/o talleres de andlisis del riesgo Numero de PYMES con planes de continuidad de operaciones en
marcha para asegurar que puedan continuar con sus operaciones durante una crisis causada por el hombre.

B: Desarrolle una estrategia externa

La estrategia externa se disefia parainformar e involucrar al gobiernoy ala comunidad humanitaria sobre las capacidades y
motivacién del sector privado para apoyar actividades humanitarias en un desastre causado porel hombre.

Las contribuciones del sector privado pueden incluir, entre muchas otras, la entrega de bienes, prestacion de servicios,
experticiatécnicay apoyofinanciero.

El proceso para desarrollar objetivos de la estrategia enfocados externamente debe considerar al menos los siguientes enfoques:

1. Interacciéncon el gobiernoylas organizaciones humanitarias.
Conocimiento delas necesidades del gobierno/sector humanitario y de lafortalezasy debilidades del sector privado.
Mecanismos para laaccion colectiva (p. ej. participacion en agrupaciones).

Alineacion delasiniciativas potenciales con necesidades humanitarias explicitas.

Laidentificacion, socializacion, desarrolloy secuenciacion de un grupoinicial de actividades enfocadas en lo externo.

El desarrollo de la estrategia externa requerird que las redes del sector privado participen activamente con los gobiernosy la
comunidad humanitariay establezcarelaciones con organizacionesy personas claves.

Ejemplo de un objetivo estratégico externo

Objetivo estratégico #1 (externo): Establezca y mantenga una relacién y un conocimiento comun con una
organizacion pertinente del gobierno para la gestion de emergencias.

Resultados cuantificables: Establezca (si es factible) un memorando de entendimiento con la organizacién
pertinente del gobierno para la gestién de emergencias que subraye los centros de coordinacion, protocolos
de participacién y areas de apoyo.

C: De la estrategia de involucramiento al plan de accién

Convertirla estrategia en un plan de accién concreto requiere la identificacion y desarrollo de actividades especificas.
Como se observé anteriormente, lared del sector privado debe identificar qué actividades tendrian un granimpacto
para los participantes del sector privado y qué actividades tendrian la mejor alineacidn posible con las prioridades de los
miembros en relacion conlaforma en que se abordan los desastres causados por el hombre como las emergencias
complejas. Aligual que con la evaluacion del panorama, también es importante revisar o monitoreary actualizar el plan
de accién concierta regularidad para asegurar su relevancia.

Latabla acontinuacién proporciona algunos ejemplos de las actividades que las redes pueden considerar, dependiendo
del contexto en el que operen.
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Ejemplo de necesidad

identificada

Actividades
sugeridas antes del

Actividades
sugeridas durante

Actividades
sugeridas después

Si se presentan vacios en el
conocimiento del sector
privado y/o

en la capacidad para
patrticipar en accion
humanitaria para abordar
un desastre causado por el
hombre...

desastre

Enféquese en actividades para
construir capacidad y
organizar entrenamientos (p.
ej. el sistema humanitario y
principios); promueva las
contribuciones del sector
privado hacia la construccion
depaz.

el desastre

del desastre

Enféquese en actividades para
construir capacidad y
organizar talleres para
compatrtir buenas prdcticas y
lecciones aprendidas.

Siel gobierno y/o la comunidad
humanitaria estdn abiertos a la

Defienda el involucramiento
del sector privado, facilite las

Defienda el involucramiento
del sector privado, facilite las

participacion, pero no estdn alianzas y promueva las alianzas y promueva las
fam"’.anzqdos Gl oportunidades para la oportunidades para la
contribuciones del sector y g8

s contratacion. contratacion.

Si el sector privado puede hacer | Elabore una lista de los Coordine las Actualice la lista y trate de
contribuciones importantes recursos y capacidades que contribuciones del sector obtener mds participacion/
(econdmicas o en especie) para | el sector privado puede privado para apoyar los contribucion del sector
atender desastres causados por | aportar cuando se necesite. esfuerzos de respuesta privado, en particular para

el hombre... humanitaria. Ilenar los vacios identificados.

Para cada actividad potencial, la red del sector privado puede completar un resumen de actividad. Al desarrollar los
resumenes, las redes pueden usarlos recursos proporcionados en estas herramientas orientadoras, asi como otros recursos

identificados enlaSeccion 6.

Ademas, lared se puede involucrar con participantes seleccionados y otros expertos humanitarios con experiencia en el
disefoylaimplementacién de programas especificos.

La Guia de Fundacion de laRed CBitambién proporciona una plantillay un ejemplo de plan de trabajo que pueden ser utiles.

Ejemplo del involucramiento de redes del sector privado

Después de que el conflicto en Marawi terminara a finales del 2017, la organizacién miembro de CBi en

Filipinas (PDRF) con el apoyo de USAID, le ayudé al gobierno y a la cdmara de comercio local a organizar ferias
de empleo en el drea. Las empresas que participaron en las ferias fueron principalmente pequenas y medianas
empresas locales con interés en apoyar el empoderamiento econémico de la poblacién afectada. PDRF apoyé
el disefio y la implementacion de la feria de empleo.

Fuente: Rene Meily, Presidente de la Fundacion Filipina para la Resilencia ante Desastres
(Philippine Disaster Resilience Foundation, PDRF)
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Resumen de actividad #1

Objetivo

Consigneel
resumen del
objetivo de la
estrategia

Pasos claves

. Listelos pasos

claves para
desarrollar
la actividad,

Entidad
responsable
Listelas
personasy
entidades
responsables

Fecha deinicio Fecha de entrega

Consigne la fecha
de inicio de la
actividad

Consigne la fecha en que se complet6
o entrego la actividad

incluyendo el
desarrollo de
contenidos,
socializacién y
programacion

2. Indiqueel
producto
principal de la
actividad (p. ej.
papel, taller,
entrenamiento)

Mitigacion: Identificar mecanismos claves para superar/
abordar los desafios

Desafios claves: Identificar los desafios claves asociados
al desarrollo y ejecucion de la actividad especifica
Pardmetros

«  Desarrollar pardmetros cuantitativos y cualitativos que .
se alineen con el objetivo estratégico (p. ej. nimero de .
empresas que asisten al taller) s

Resources

Requerimientos de contenidos
Recursos para planeacion ($ o personal)
Recursos para entrega ($ o personal)

Unavezlos resimenes de actividades se hayan completado para el conjunto inicial de actividades, las redes del sector
privado deben revisar los resimenes colectivos y desarrollar un portafolio de actividades a corto plazo que espere alcanzar
enlos proximos 6-18 meses. Esimportante recordar que las actividades pueden incluir proyectos deinvestigacién que
puedan proporcionar informacidon base que luego se pueda convertir en una actividad que apoye directamente la accién
colectiva. La siguiente tabla presenta unalistaindicativa de las actividades que pueden conformar el plan de accién de una
red del sector privado.

Tabla 4: Actividades para planes de accion de redes del sector privado - sugerencias indicativas

Actividad Objetivo

1. Evaluacion del participante - Determinarlas capacidades y debilidades del
participante del sector privado

. Desarrollarun repositorio de capacidadesy recursos
delaempresa

+  Determinarlaproximidad/presenciadelasempresas
enareas (potencialmente) afectadas

Establecerun entendimiento comun del contexto

del desastre causado porel hombre

. ldentificarlosriesgos percibidos de involucrarse desde
la perspectivade unaempresa

2. Taller de evaluacion del panoramay el riesgo .

Comunicar las oportunidades y desafios asociados con
elinvolucramiento colectivo en desastres causados por
elhombre como las emergencias complejas

. Discutirlaimportancia deinvolucraral sector privado

3. Taller de creacion de conciencia .

Expresarlaimportancia de laresiliencia operativa
tanto parala empresacomo parala comunidad

. Proporcionarorientacién sobre como desarrollary
poner a prueba un plan de continuidad delas
operaciones (BCP)

4. Entrenamiento en planes de continuidad de .
operaciones (BCP)
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Actividad Objetivo

5. Campana de alcance de PYMES

Comunique una propuesta de valor para involucrar PYMES
Reclute activamente PYMES para que se unan a lared del
sector privadoy participen enlas actividades de
involucramiento colectivo

6. Ejercicios de construccién de escenariosy similares

Establecer un conjunto de peores escenarios posibles
Animar a las entidades del sector privado a trabajar

jen conjuntoy a estableceralianzasy protocolos que se
puedan activar durante unaemergencia

Proporcionar unaoportunidad para poner a pruebalos
planesy procesos con el fin de practicary mejorar

7. Alianzas publico-privadas

Estableceralianzasy acuerdos formales previos ala
crisis que se puedan activar en caso de emergencia

8. Apoyo

En crisis prolongadas, facilite la comunicacion para la paz y apoye a
las autoridades para permitir el acceso de la ayuda humanitaria

La red del sector privado puede utilizar o adaptar la plantilla a continuacién para enmarcar la estrategia general de
involucramientoy el plan de accion. Se pueden agregar actividades en cualquier momento. Las estimaciones de recursos y
tiempos de desarrollo se podran ajustar para reflejar nuevainformacién a medida que las redes vayan adquiriendo

experiencia.

Plantilla de estrategia de involucramiento y plan de accién de la red

Objetivo

Interna

Enfoques potenciales

Actividades

Estado

Entenderlas
capacidades delos
participantes

+ Encuestas
- Autoevaluaciones

Identificarareascomunes
denecesidad

+ Encuestas
- Talleres

Mapeo de
capacidadesy
recursos

- Obtener compromisos

delosparticipantes

- Potenciarlaexperticia de

lacomunidad CBiy la
informaciénenlas
herramientas orientadoras

- Buscarapoyo de donantes

Alinearlasiniciativas conla
estrategia general delared

. Establecer un grupo de trabajo

de la red del sector privado

Socializar iniciativas
internas con miembros

- Boletin
- Redessociales
- Otros mecanismosde

comunicacion

Identificary documentar
actividadesespecificas de
los planes dela red del
sectorprivado a utilizar
paraalcanzarlos objetivos.
Enlos casos en que aplique,
indicar el enfoque que
usardlared para ejecutar
los elementos dela
estrategiaylaparte
responsable

Esta columna se debe usar
para plasmar el estado de la
actividad, incluyendofecha
deinicio/fechade
finalizacion
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Objetivo
Externa

Enfoques potenciales

Actividades

Establecerrelacionescon
gobiernosy
organizaciones
humanitarias

. Asistiracongresosy

talleres

- Utilizarlasconexionesde

losparticipantes

- Potenciarlasrelaciones

de la Secretaria de CBi

Entenderlas necesidades
y modelos operativos del
gobierno/organizaciones
humanitarias

- Asistiraentrenamientos

de creacién de conciencia

. Realizar reuniones

bilateralescon
organizaciones claves

Promoverel
involucramiento del sector
privado y resaltar sus
recursosy capacidades

- Desarrollarun paquete de

informacién

- Realizar divulgacion

Desarrollar mecanismos
paralaaccion colectiva

- Establecerungrupo

detrabajo

- Desarrollar programas

Socializar iniciativas
externascon participantes

- Boletin

- Redessociales
- Sitio web de CBi
- Otros mecanismosde

comunicacion
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Ejemplos de herramientas y
plantillas

¢COMO UTILIZAR ESTA SECCION?

Implemente el plan de accién que se ha desarrollado para apoyar el involucramiento del sector privado
en desastres causados por el hombre

Utilice las herramientas y las plantillas en esta seccién como guia para planear y organizar actividades
concretas. El diagrama a continuacion indica las tres categorias amplias bajo las cuales se agrupan la mayoria
de actividades. Por favor, recuerde que estas se deben considerar solo como sugerencias

Herramientas y plantillas

) Apoyo S
capacidad Irecto
1. Taller de creacién de 6. Importancia del 7. Mapear los recursos y las
conciencia para los involucramiento del sector capacidades del sector
participantes del sector privado en desastres privado
privado causados por el hombre

2. Entrenamiento sobre el
sistema humanitario
(incluyendo ciclo de
programa)

3. Entrenamiento sobre
principios humanitariosy
derechos humanos

4. Entrenamiento en planes de
continuidad de operaciones
(BCP)

5. Ejercicio de escenario
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EJEMPLO DE HERRAMIENTA 1:

Taller de creacion de conciencia
para los participantes del sector privado

Un punto de partida eficaz para que una red del sector
privado comience el proceso deinvolucramiento colectivo
ante desastres causados porel hombre es desarrollary
realizaruntaller conlos participantes del sector privado
que definalos desastres causados por el hombre; describa
losriesgos y las oportunidades asociados al
involucramiento;y, ain mésimportante, que resalte

la viabilidad para el involucramiento. El taller debe incluir
partesinteresadas del sector privado, comunidades
humanitarias y de desarrollo, el gobierno y la sociedad civil/
ONG.

Objetivos

. Defina los desastres causados por el hombre para
el contexto (4rea/pais) en cuestion.

. Explore el papel del sector privado en ese contexto.

. Discuta los riesgos y las oportunidades asociados al
involucramiento del sector privado, incluyendo la
viabilidad para la participacion.

. Destaque las buenas précticas existentes y
comparta las lecciones aprendidas.

Temas potenciales
para el taller

El taller puede explorar los siguientes temas potenciales
en un contexto particular de un desastre causado por el
hombre:

. Motivos e incentivos para la
participacién del sector privado;

. Integrar o alinear el compromiso de las empresas
en acciones humanitarias con un movimientoy
[éxico més amplios de sostenibilidad corporativa;

. Acercamientos y ejemplos sectoriales (p. €j.
telecomunicacion, logistica, agua, venta al por
menor);

. Conocimiento del sector privado de los factores
subyacentes, impactos y acciones (potenciales)
para abordar un desastre causado por el hombre
en particular;

Importancia y relevancia de los principios

humanitarios y como estos afectan sociedades
publico-privadas;

Riesgo, enfoques de mitigacion, oportunidades para el
involucramiento del sector privado en desastres causados
por el hombre;

Relacion entre entidades internacionales y
locales del sector privado, incluyendo roles,
comunicaciones, conocimiento y gobernanza;

Técnicas para consolidar acoplamientos entre a)
empresas locales e internacionales b) empresas 'y
actores humanitarios-de desarrollo y c) empresas 'y
el gobierno;

Conocimiento de las relaciones entre el sector privado y
los enfoques con base en el mercado en desastres
causados por el hombre;

Rol y gobernanza de la red del sector privado en
un contexto humanitario particular.

Conocimiento por parte de la comunidad humanitaria
de las capacidades de las redes del sector privado y de
los métodos de involucramiento;

Entrega del contenido del taller

El taller proporcionard informacion a los participantes sobre las

siguientes areas:

Resumen (global) del involucramiento del
sector privado en desastres causados por el
hombre;

Tendencias recientes y ejemplos de la
participacién del sector privado;

Mini caso de estudio de mejores précticas - ejemplo de la
Fundacién Filipina de Resiliencia ante el Desastre (PDRF);

Métodos para coordinacién y colaboracion con
el gobierno y la comunidad humanitaria;

Resumen de recursos existentes disponibles
para el sector privado.
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HERRAMIENTA 2:
Importancia del involucramiento del sector privado
en desastres causados por el hombre

Proposicion de valor de la red del sector privado - ejemplo de discurso de motivacion

Nuestros miembros del sector privado tienen un interés particular moral y econédmico en apoyar a la comunidad
afectada. Tenemos los recursos, experiencia, habilidades y motivacion para ser una parte clave de su programa.
Como red enfocada en las empresas, traemos la fortaleza colectiva y los recursos de aproximadamente
[INSERTAR NUMEROQ] entidades del sector privado con experiencia en un amplio espectro de industrias
fundamentales. Para apoyar los esfuerzos humanitarios, las empresas miembros cuentan con, por ejemplo,

[LISTA DE ACTIVIDADES HUMANITARIAS PREVIAS/ACTUALES]

Fortalezas del sector privado Beneficios de la accion colectiva

e Elsector privado trabaja y tiene un conocimiento
profundo de las comunidades impactadas;

e Elsector privado posee habilidades, experticia,
tecnologia y nuevos enfoques que pueden
beneficiar a la comunidad humanitaria;

o Elsector privado cuenta con alianzas y conexiones
que pueden superar bloqueos y hacer que se
puedan llevar a cabo las acciones;

o Aunque el gobierno tiene la responsabilidad
primaria de proporcionar ayuda humanitaria y
planeacién, puede tener recursos limitados. El
sector privado cuenta con recursos financieros y
técnicos sustanciales que se podrian potenciar para
apoyar iniciativas claves del gobierno y del sector
humanitario;

o Elsector privado tiene particular interés en la
sostenibilidad ya que estd presente antes de una
crisis y quiere seguir ahi aun después de la crisis.
Con frecuencia, es el primer sector en responder
cuando ocurre una crisis.

e Enalgunos casos. el sector privado goza de gran
confianza y respeto entre las comunidades
afectadas.

Impacto conjunto - Las contribuciones
individuales de la empresa pueden ser conjuntas o
escalonadas para que logren un mayor impacto.
Trabajar en conjunto

también permite una mayor participacién, que
incluya a las PYMES, lo cual suele ser un objetivo
estratégico del gobierno.

Duplicacién reducida - La coordinacion de las
redes del sector privado reduce el riesgo de
duplicacion de esfuerzos o brechas en cobertura.
También puede promover el uso de plataformas y
aplicaciones comunes que mejoran las economias a
escalay reducen el costo de prestar un servicio,
multiplicando el impacto de la respuesta
gubernamental y humanitaria.

Liderazgo y apropiacion locales - Las redes del
sector privado estén bien posicionadas para
promover el uso de bienes y recursos locales.
Proporcionan un enlace entre los requerimientos de
organizaciones humanitarias y las capacidades de las
empresas locales.

Utilizar y empoderar entidades locales y no
internacionales suele ser mas rentable, a la vez que se
entregan beneficios mayores y mas duraderos a la
economia local.

Centro de coordinacion - Las redes del sector
privado proporcionan un punto de entrada claroy
facil a las actividades humanitarias existentes y evita
que cada empresa tenga que descubrir el panorama
por si misma. Esto facilita que el gobierno y las
organizaciones humanitarias identifiquen y utilicen
las capacidades del sector privado.
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HERRAMIENTA 3:

Entrenamiento sobre la comunidad humanitaria

Trabajar con el sistema humanitario internacional puede ser complejo ya que hay muchas agencias y entidades
de entrada, que varian entre paises. En general, el sistema sigue el ciclo del programa humanitario, que se

resume en el diagrama a continuacién:

Seguridad
Alimentana, Agricultura Logstica
y Medios de Vida PMA
PMAy FAD
Telecomunicaciones a s
de emergencia Nutricion
PMA UMNICEF

Salud
omMms

AuCacon en

CMergenca Proteccion
UNICEF ACNUR S
Y Save -
the o
Children

Recuperacion
Temprana Abergues
~ pwuD FCR/
» ACNUR:

Agua,
saneamiento

Manejo y
e higiene

Coordinacién
de Campamentos
UNICEF

OIM/ACNUR:
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Otro punto util de referencia es el sistema de agrupamiento
que, cuando se activa, ayuda a la comunidad humanitaria a
coordinarlaentrega de ayuda. Los agrupamientos son
conjuntos de organizaciones humanitarias, tanto de la ONU
como externos, que cubren los sectores principales dela
accion humanitaria, tales como provision de agua, refugio y
logistica. Algunos miembros de lared CBi se han
estructurado de acuerdo al sistema de agrupacién y/o son
parte del mismo. Esto les permite coordinar mejor las
contribuciones del sector privado a las areas criticas.

Lista de verificacion para
trabajar con la comunidad
humanitaria

1. Conlaayuda del Secretaria de CBi, identifique los
puntos de entrada del Equipo Humanitario del Pais
(HCT:ONU/ONG/CruzRoja).

2. Cuandose presentanemergencias humanitarias de
granescala, suele haber un sistema de agrupacién en
curso. Las agrupaciones son conjuntos de
organizaciones humanitarias (de la ONU y externas) que
trabajan enlos principales sectores de accién
humanitaria. Estosincluyenla provision de alimentos,
aguay sanidad, refugio, salud, etc, los cuales
proporcionan un punto de entrada claro
ydependen de adecuaday apropiada ayuda
humanitaria. Cada agrupaciéntiene una AgenciaLider
de Agrupacion, que sirve como punto de contacto
principaly asegura la coordinacién de actividades
humanitarias.

Por ejemplo, el Programa Mundial de Alimentos (WFP),
agencialider delogistica, y Telecomunicaciones de
Emergencia (ETC). El sistema de agrupaciénfacilita la
reunion de actores relevantes en un campo
determinado en un mismo proyecto. Ademds, ayudaa
todalacomunidad humanitaria a desarrollarun
conocimiento comun de los objetivosy prioridades, asi
como de los mecanismos de responsabilidad. Para mas
informacién porfavor visite
https://www.humanitarianresponse.info/clusters y
paginaslocales.

3. Encasosenlos que no existe un sistema de agrupacion,
suelen haber grupos de trabajo sectoriales que estan
liderados o dirigidos poragencias del gobierno.

Los mecanismos de coordinacion sectorial para
emergencias o crisis liderados o el gobierno reportan
acuerposgubernamentales designados. La duracion de
la coordinacién de un sector ante una emergencia se
define segun politicas o declaraciones del gobierno. El
apoyo humanitariointernacional puede sumarse ala
capacidad nacional, respaldado porlos principios del
enfoque poragrupacion.

En www.reliefweb.int puede accederanoticias, evaluaciones
y actualizaciones de situaciones relacionadas con acciones
humanitarias.

Participe en reunionesrelevantes de agrupacién/sectorsies
posible y compartainformacion de contacto einformes de
situaciones/actividades conlacomunidad humanitariaa
través de la base de datos WWW y de la pagina web de Relief/
HCTy de la secretaria de CBi.

Siesposible, participe en evaluaciones de necesidades
conjuntas, véase https://www. humanitarianresponse.info/
programme-cycle/space/ page/assessments-tools-guidance

Revise la grabacién del seminario en lineay las diapositivas
tituladas Introduccién al sistema humanitario en https://
www.connectingbusiness.org/webinar-humintro- slides.

Refiérase alas herramientas sobre principios humanitarios
(Vease Herramienta 4) y otros recursos en la Seccion 6.

Para conocer més, también puede tomar un curso en linea de
laIniciativa Humanitaria Harvard y HarvardX en
Respuesta Humanitaria a Conflictos y Desastres.
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HERRAMIENTA 4:

Entrenamiento sobre principios humanitarios
y derechos humanos

Los negocios que funcionan en contextos humanitarios Recu rsos:
deben conocer sus obligaciones segun las leyes 'y
practica de los derechos humanos, asi como normas
que incluyen los principios humanitarios, que sustentan
las actividades humanitarias de la agencia. Entendery
aplicar estas leyes y normas puede asegurar que las
operaciones de las empresas sean consistentes con las
mejores practicas internacionales, no causen dafos y
construyan alianzas con la comunidad humanitaria que
reflejen sus marcos de valores. Esto se puede construir
sobre la base de la Herramienta 3, que explica como
funciona el sistema humanitario.

. Enlaces adicionales disponibles en la Seccién 6.

. Acceso ala grabacion del seminario en linea 'y
diapositivas de CBi sobre Derechos humanos en
emergencias complejas disponibles en https://
www.connectingbusiness.org/webinar-
humcomplex-slides.
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HERRAMIENTA 5:

Entrenamiento en planes de continuidad

de.........

es (BCP)

Los planes de continuidad de operaciones se refieren alos
procesosy planes desarrollados con el objetivo de asegurar
que unaempresa esté preparaday se pueda recuperar de
unacrisis. Si se desarrolla eimplementa de forma
adecuada, este plantambién puede constituir un
mecanismo para coordinar el rol del sector privado en
desastres causados por el hombre. A continuacién, se
encuentra unalista de las herramientasy recursos
existentes que las redes miembros de CBipueden usaro
adaptar a su contexto.

OIT: La plataforma empresarial de sostenibilidad y resiliencia
alos conflictos, herramientas y recursos esta conformada
poruna variedad de herramientas como:

Reduccion de riesgo para empresas (herramienta de BCP)
Listas de verificacion para diferentes asuntos

Herramientas de accién colectiva paraidentificacion de
prioridadesy analisis de partesinteresadas

Estudios de caso

https://conflictdisaster.org/

Otras herramientas no especificas para desastres
causados por el hombre, pero que se pueden adaptar
incluyen:

Fundacion de laCdmara de Comercio de los Estados Unidos
y Fundacién UPS: Resistencia en una caja https://www.
connectingbusiness.org/tools-Resilience-in-a-Box

Organizacién del Sector Privado delas Islas del Pacifico
(PIPSO) y Consejo de Fiji parala Resiliencia Empresarial ante
los Desastres (FBDRC) junto con otros aliados: Herramientas
para preparar alas empresas ante los desastres https://
www.connectingbusiness.org/tools-Disaster-Ready-
Business-Toolkit

Gobierno del Reino Unido: Herramientas de gestion parala
continuidad de operaciones https://
assets.publishing.service.gov.uk/government/ uploads/
system/uploads/attachment_data/file/137994/
Business_Continuity_Managment_Toolkit.pdf
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HERRAMIENTA 6:

Mapear la capacidad, los recursos
y las competencias del sector privado

Con el objetivo de coordinar las contribuciones del sector
privado alas crisis humanitarias, una red del sector privado
debe conocer qué, coOmoy cuando se requiere el apoyo de
una empresa. Porlotanto, un primer paso importante es
mapearlosrecursosy capacidades del sector privado.

Esto se puedelograr a través de entrevistas o una encuesta
enlas que seincluyan al menos las siguientes preguntas:

¢{Aqué se dedicalaempresa (actividad principal)?
(Endondetiene operaciones (areas geograficas)?

{Quiénesla personade contacto paraoperaciones
humanitarias (informacién de contacto)?

{Como puedelaempresaapoyarintervenciones
humanitarias (en términos de agrupacion, p. ej.
telecomunicaciones de emergencia) y apoyo real (p. ej.
terminales deinternety distribucién de mensajes de
texto)?

;{Cudndoy con qué velocidad podrian estar disponibles
las contribuciones de laempresa?

(Existen restricciones o términos de uso especificos
queexijalaempresa?

Puede consultar unaplantillay un ejemplo de mapeo
derecursos de unaempresa en Anexo de la Guia de
Fundacién de laRed
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HERRAMIENTA 7:

Ejercicio de escenario

Los ejercicios de multiples partesinteresadas se pueden
realizar utilizando las plantillas en esta seccién con el
objetivo de ponera prueba los elementos de herramientas
orientadoras y entrenar alos participantes de las redes del
sector privado sobre accién colectiva. Varias redes
miembros de CBi han desarrollado escenariosy realizado
ejercicios como parte de sus actividades de construccion
de capacidades. Con base enlas discusiones de dichas
redes, estaseccion adapta las estructuras de ejercicios de
desastres naturales para desastres causados porelhombre.

{Como utilizar una plantilla
de ejercicio basada en un
escenario?

1. Leatodo el ejercicioy los materiales de apoyo.

2. Decida como localizar el escenario de forma que
refleje cambios probables en la comunidad y ponga
aprueba las habilidades y técnicas de los miembros.

3. Familiaricese con el flujo del ejercicio repasando a
fondo las pautas del Facilitador. Utilice estas pautas
pararealizar el ejercicio.

4. Obtengaretroalimentacionformal delos participantes.

Obtengaretroalimentaciéndelosfacilitadores.

Resumen

Nombre del contexto: Desarrolle una corta descripciéon de
alto nivel del desastre causado por el hombre (p. ej. afluencia
de los refugiados debido a disturbios civiles en un pais
vecino).

Localizacién: Identifique una frontera geografica del
escenario utilizando las descripciones en la evaluacién del
panorama (p. ej. campos de refugiados existentes en el
areaperiurbana del pais).

Ejercicio de duracién: Establezca un limite de
tiempo para el ejercicio (se sugiere entre 90-120
minutos).

Capacidades ejercitadas: |dentifique las capacidades
claves ejercitadasy/o técnicas que se estén poniendo a
prueba en el ejercicio, por ejemplo:

. Plande continuidad de las operaciones (BCP)
. Logistica coordinada

«  Registroy documentacién delos beneficiarios
. Arreglos

. Pagosabeneficiarios

. Accesoalosrecursos de comunicaciéon

. Relaciones publicas/mensajeria

Objetivosdel ejercicio: Indique claramente los objetivos
del ejercicio. En la mayoria de casos, los objetivos deben
poner a prueba procesos colectivos especificos y establecer
conexionesy alianzas.

Ejemplos de objetivos:

. Validarelplan deregistro coordinado de
beneficiarios utilizando unsistemainteroperativo
que seaaccesible a multiples organizaciones del
gobiernoydelos donantes.

. Ponerapruebalas disposicionesy su privacidad
para asegurarlaseguridad del beneficiario.

. Identificarmecanismos de pago que puedan sumar
multiplesfuentesdefinanciamiento.

. Discutir mecanismos que aseguren que estén
disponiblesfuentes de comunicacién adecuadaspara
apoyarla afluencia prevista de refugiados.

. Ponerapruebalos mecanismos de divulgacién que
proporcionaninformacidny garantias a todas las partes
interesadas.

Escenario: Proporcionardetalles adicionales sobre el
escenario. Esto se debe hacer en forma de narrativa a partir
de un contexto detallado desarrollado durante la
evaluaciéondel panorama.

Los escenarios pueden variar de aquellos en la situacién
base, pero debenincluir detalles plausibles y ser
consistentes con la situacién social y econdmica general.



COMO INVOLUCRAR A LAS EMPRESAS EN DESASTRES CAUSADOS POR EL HOMBRE - HERRAMIENTAS ORIENTADORAS PARA REDES DEL SECTOR PRIVADO 39

Para el personal en el ejercicio

Elejerciciofinalizard cuando se hayan discutido todas las
acciones o se haya alcanzado el limite de tiempo. Al

concluirel ejercicio, se debe realizarinmediatamente una

Resumendel ejercicio:

sesion de retroalimentacién que le permitird alos

participantes revisarlo que aprendierony dar sus

Elenfoque del ejercicio es priorizar acciones con base en lo
que se conoce de lasituacién, asicomo en las acciones de
documentacion. Estas actividades se realizan en el contexto
de un escenario en el que llegard pronto una afluencia
grandederefugiados.

Primero, el equipo discute el proceso paraidentificary

comentarios sobre el ejercicio.

Materiales del ejercicioy personal (ilustrativos):

Facilitador (1 por cada grupo de 7-10 participantes)

Lista de donantes y programas existentes en el campo
derefugiados

registrar a los refugiados. Luego, se discuten los planes para . Formatos:mapalocal #1, utilizado durante el ejercicio
tratarlas necesidades médicasinmediatasy proporcionar o
refugio . Mapalocal #2 (con notas de evaluacidn iniciales),
- : . . . utilizado durante el ejercicio
Sin embargo, se hace énfasis en el registro y en establecer
mecanismos eficientes de pago a beneficiarios. Después de . Lista de eventos, distribuida durante el ejercicio

la discusion, el equipo desarrolla un planinicial para
responder a la situacion. Una vez se desarrolle el planinicial,
el Facilitador hard una pausa en el ejercicio para discutir el
plan.

. Formatosdeeventosy evaluacién para
facilitador(es) y evaluador(es), utilizados por
facilitador(es) y evaluador(es) durante el ejercicio

. Formato de comentarios delfacilitador/evaluador, para

Alfinalizar la discusién, el Facilitador entregard un conjunto ) e
completardespués del ejercicio

de situaciones especificas que podrian tener unimpacto en
la ejecucién del plan. Utilizando esta nuevainformacion, el .
equipo desarrolla un plan pararesponderadicho escenario.

Formato de comentarios para participantes, para
completardespués del ejercicio

Paso Accién {Qué hacer? / ;Qué decir?
1 Preparar el ejercicio Sacary distribuir copias de todos los materiales
2 Presentar el ejercicio alos participantes Proporcionary presentar una pagina con el resumen del ejercicio
Explicarel proposito del ejercicio
3 Presentarel escenario Proporcionar la narrativa del escenario. Contestar las preguntas relacionadas
con el escenario e incluir detalles adicionales que puedan ser utiles
4 Proporcionarinstruccionesiniciales Dar orientacién especifica a los participantes (p. ej. desarrollar un
programa conjunto para el registro de refugiados)
5 Hacer una pausa en el ejercicio y discutir el Identificar necesidades, riesgos y problemas asociados conla
plan, proporcionar orientacién a los implementacion del plan
participantes para un juego de rol y
presentacion de estrategias, riesgos y
desafios
6 Presentaruna serie de factores que Factoresde complicaciénilustrativos:
puedan complicar el plan. Este es un Los refugiados del campamento sienten que los refugiados que han
componente clave del ejercicioy les llegado mas recientemente tienen un tratamiento especial
permite alos participantes reaccionar a La poblacion local resiente que los fondos provenientes de donantes se
cambios en el ambiente que tengan un utilicen enlos refugiados o )
impacto en sus habilidades para (Lja |:frlaestructura de telecomunicaciones es inadecuada para apoyar pagos
. igitales
respondery ejecutarsus planes. La liquidez es insuficiente para apoyar pagos en efectivo
El gobierno busca informacion personal sobre los beneficiarios en la base de
datos
Los medios hacen ver a los refugiados que estan llegando como terroristas
7 Aborde factoresde complicacion Los participantes discuten elimpactoyy las estrategias de
mitigacién de cada factorde complicacién
8 Revise el plan original Los participantes revisan el plan paraincorporar hallazgos con
base en los factores de complicacién
9 Distribuya el formato de comentarios Los participantes diligencian el formato
paraparticipantes
10 Formato de comentarios del facilitador | Losfacilitadores/evaluadoresdiligencian el formato
11 Resumendel ejercicio Serealiza el resumeny se le distribuye a los participantes
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Recursos adicionales

¢COMO UTILIZARESTA SECCION?

Repase la informacién adicional proporcionada en esta seccion para obtener mds conocimiento sobre
accién humanitaria en el contexto de desastres causados por el hombre. Los recursos se encuentran
organizados por temas comunes que surgieron durante la revision de literatura para el desarrollo de las
herramientas orientadoras. Estos temas son:

Orientacidn sobre principios y procesos humanitarios, y
practicas comerciales sensibles al conflicto

Manual esfera

Manual esfera: “El manual esfera es uno de los conjuntos mds extensamente conocidos e internacionalmente
reconocidos de principios comunes y estdndares minimos universales para la entrega de respuesta humanitaria

de calidad.” Proyecto Esfera

Norma humanitaria basica

Norma humanitaria basica “Establezca nueve compromisos que las organizaciones y las personas implicadas en
la respuesta humanitaria puedan utilizar para mejorar la calidad y la eficacia de la ayuda que proporcionan”.

CHS Alliance

Codigo de conducta para la Cruz Roja, la Media Luna Roja y las ONG
para la asistencia en el desastre
Coédigo de conducta para la Cruz Roja, la Media Luna Roja y las ONG para la asistencia en el desastre “El cédigo de

conducta busca mantener los mayores niveles de independencia, eficacia e impacto a las cuales aspiran las ONG, la
Cruz Roja Internacional y la Media Luna Roja en la respuesta al desastre”. CICR
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Ciclo del programa humanitario

El ciclo del programa humanitario “El CPH es una serie de acciones coordinadas que se emprenden para ayudar a

preparar, gestionar y entregar una respuesta humanitaria”. ONU OCHA

Pautas y referencias civiles-militares para emergencias complejas
2y

Guia sobre Negocios Responsables en Areas de Alto Riesgo y
Afectadas por Conflictos

Guia sobre Negocios Responsables en Areas de Alto Riesgo y Afectadas por Conflictos: Recurso para empresas e
inversionistas: “Busca ayudar a las empresas a implementar practicas responsables en areas de alto riesgo y
afectadas por conflictos que sean consistentes con los diez principios del Pacto Mundial”. ONU Pacto Mundial

Principios rectores sobre empresas y los derechos humanos

Principios rectores sobre empresas y los derechos humanos “Guia para los gobiernos y empresas para involucrarse
en contextos humanitarios con énfasis particular en cémo sequir los principios de derechos humanos a través de
cambios comportamentales y procedimientos internos”. ONU Derechos Humanos

Principios rectores para alianzas publico-privadas para la accion
humanitaria

Principios rectores para alianzas publico-privadas para la accién humanitaria “Guia para el sector privado y la
comunidad humanitaria, con énfasis en la comunicacién de los principales principios humanitarios, asi como la
integracion de elementos de lecciones aprendidas de participaciones anteriores del sector privado”.

Foro Econémico Mundial )
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Practica Empresarial Sensible al Conflicto: guia para la industria
extractiva

Practica Empresarial Sensible al Conflicto: guia para la industria extractiva “Guia sobre coémo hacer negocios en
sociedades en riesgo de conflicto para los gerentes de campo que trabajan en una variedad de operaciones, asi

como para el personal de la sede en los departamentos de riesgo politico, seguridad, relaciones externas y
desempeno social”. International Alert

Revision de instrumentos y directrices para negocios

sensibles al conflicto

Revisién de instrumentos y directrices para negocios sensibles al conflicto Swiss Peace

Programa de seguridad alimentaria y nutricional
sensible al conflicto en entornos fragiles: Informe de taller

Programa de seguridad alimentaria y nutricional sensible al conflicto en entornos fragiles: Informe de taller:

“Destaca la necesidad de poner en practica el concepto de "estabilidad", para facilitar la gestion de programas
adaptativos, apoyados por el seguimiento y la evaluacion, y de reunir ensefianzas de la practica sobre la mejor
manera de utilizar la programacion del FNS en entornos fragiles para pasar de la ayuda humanitaria a la resiliencia y
el desarrollo, y en los casos en que puede (y no puede) vincularse con el desarrollo del sector privado en entornos
tan precarios”. Plataforma de conocimiento sobre alimentacién y negocios )

Evaluacion de recuperacion y construccion de paz

Evaluacién de recuperaciéon y construccidon de paz: “Marco de alianza para coordinar la reincorporacién en paises o

regiones emergentes tras un conflicto o crisis politica”. Banco Mundial, UE y ONU

Guia y herramientas sobre el empleo y el trabajo decente en
situaciones de fragilidad

Guia y herramientas sobre empleo y el trabajo digno en situaciones de fragilidad, conflicto y desastre
en www. conflictdisasters.org. OIT
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Participacion del sector privado en accién humanitaria

Crisis humanitarias, preparacion y respuesta ante emergencias.
Informe final
Crisis humanitarias, preparaciényrespuestaanteemergencias. Informefinal“Examinaelroldelsectorprivado:

resumendeloshallazgosconbaseenunestudioqueteniacomoobjetivoregistrarelroldelsectorprivadoenlaaccién
humanitariaenlaactualidadyenelfuturo”. Institutode Desarrollo de Ultramar

ONU Pacto Mundial/UNICEF (2016) Los ninos en las crisis
humanitarias: Qué pueden hacer las empresas

ONU Pacto Mundial/UNICEF (2016) Los nifios en las crisis humanitarias: Qué pueden hacer las empresas: “Explica el
rol que pueden jugar las empresas en asegurar el bienestar de los nifios en las crisis humanitarias”.

Crisis humanitarias, preparacion y respuesta ante emergencias:
El rol de las empresas y el sector privado
Crisis humanitarias, preparacion y respuesta ante emergencias: El rol de las empresas y el sector privado - Andlisis de

estrategias y opciones en Haiti “Analiza el rol del sector privado en la accién humanitaria en Haiti, con especial
énfasis en la respuesta a un terremoto que devasté Puerto Principe en 2010”. Instituto de Desarrollo de Ultramar

Crisis humanitarias, preparacion y respuesta ante emergencias:
El rol de las empresas y el sector privado - Caso de estudio de Kenia

Crisis humanitarias, preparaciényrespuestaanteemergencias: Elroldelasempresasyelsectorprivado-Casode
estudiode Kenia“Exploraelroldelsectorprivadoenlaaccionhumanitariaen Kenia.Keniafueseleccionadocomocaso

deestudiograciasasuvibranteeinnovadorsectorprivadoyquealolargodesuhistoria, elpaishapasadomultiples
crisishumanitariasgraveseimportantessequiasenlastierrasaridasysemidridas”. Institutode Desarrollo de Ultramar

&
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Crisis humanitarias, preparacion y respuesta ante emergencias:
El rol de las empresas y el sector privado - Caso de estudio de Indonesia

Crisis humanitarias, preparaciényrespuestaanteemergencias: Elroldelasempresasyelsectorprivado- Casode
estudiode Indonesia“Estedocumentoabordaelroldelsectorprivadoenlaaccidnhumanitariaen Indonesiaylos
ampliospatronesdeparticipaciénentrelossectoreshumanitarioyprivado”. Institutode Desarrollode Ultramar

Crisis humanitarias, preparacion y respuesta ante emergencias:
El rol de las empresas y el sector privado - Caso de estudio de Jordania

Crisis humanitarias, preparaciényrespuestaanteemergencias: Elroldelasempresasyelsectorprivado-Casode
estudiode Jordania”Esteinformeexaminalaactualcrisisderefugiadossirios, lacualhacreadooportunidades, asi
comodificultadesparalacolaboracidénentrelossectoreshumanitarioyprivado”. Institutode Desarrollo de Ultramar

Involucramiento del sector privado en emergencias complejas:
Caso de estudio de Yemen y Somalia meridional

Involucramientodelsectorprivadoenemergenciascomplejas: Casodeestudiode Yemeny Somalia meridional
“Esteinformeexploracémoelsectorprivadolocalharespondidoalascrisisen Yemeny Somalia, conénfasis
especificoenlasoportunidadesyobsticulosparainvolucraralsectorprivadoconlacomunidadhumanitaria”.
Institutode Desarrollode Ultramar

Involucramiento del sector privado en contextos fragiles
y afectados por el conflicto

Involucramiento del sector privado en contextos fragiles y afectados por el conflicto: “Revision de la literatura

sobre el rol del involucramiento del sector privado en los esfuerzos por apoyar y abordar la fragilidad y el

conflicto y revisar lecciones aprendidas de los enfoques del involucramiento del sector privado por medio de C’J
diferentes donantes en estados fragiles”. GSDRC

El rol de los actores del sector privado en la recuperacion postconflicto

El rol de los actores del sector privado en la recuperacién postconflicto: “Este documento invita a explorar una vista
matizada de las diferentes clases de actores del sector privado, incluyendo sus formas de abordar el riesgo, de
interactuar y sus multiples contribuciones a la recuperacion econémica”. John Bray, Conflicto, Seguridad y desarrollo

&
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Plataformas para la colaboracion entre el sector privado y el humanitario

Plataformas para la colaboracion entre el sector privado y el humanitario: “Este estudio de alcance explora
como las "plataformas”, en forma de organizaciones intermediarias, redes, alianzas y coaliciones temporales,
apoyan el involucramiento del sector privado en la accién humanitaria, desde la reduccién del riesgo de
desastres (RRD) y la preparacion hasta la respuesta, reconstruccion y desarrollo”.

Kings College London C’,

La eficacia de las intervenciones de desarrollo por parte del sector
privado en contextos fragiles y afectados por el conflicto

La eficacia de las intervenciones de desarrollo por parte del sector privado en contextos fragiles y afectados por el
conflicto: “La revision sistematica es un esfuerzo por llenar el vacio sobre la eficiencia de las intervenciones de
desarrollo del sector privado en contextos fragiles y afectados por el conflicto” Banco Mundial

Creacion de empresas, empleo y trabajo decente para la paz
y la resiliencia

Creacion de empresas, empleo y trabajo decente para la paz y la resiliencia: El rol del empleadory las
organizaciones empresariales en las zonas de conflicto en Asia. OIT
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5

Viabilidad potencial para la participacion del sector
privado en accion humanitaria

3

4°Q"

Viabilidad: Estudio sobre la participacion del sector privado en
accion humanitaria

Viabilidad:Estudiosobrelaparticipaciondelsectorprivadoenacciénhumanitaria:"Estudiosobrecuatro
motivaciones para involucraralsectorprivadoenacciénhumanitaria". OCHA

Demanda humanitaria sin explorar: Viabilidad para la
expansion de servicios financieros digitales

Demanda humanitaria sin explorar: Viabilidad para la expansién de servicios financieros digitales “El
estudio examina la rentabilidad de la inversion experimentada por los bancos que prestaron servicios de
transferencias de efectivo al sector humanitario”. IRC

Kakuma como mercado: Estudio de consumidores y mercado
de un campo y un pueblo de refugiados en el nororiente de Kenia

Kakumacomomercado: Estudiodeconsumidoresymercadodeuncampoyunpuebloderefugiadosenel
nororiente deKenia:“Esteestudioexaminalasoportunidadescomercialesquepresentaelcampoderefugiados
KakumaparaelsectorprivadoenKenia”.IFC

Refugiados y su dinero

Refugiados y su dinero: “Este estudio da una mirada a las oportunidades de mercado para los prestadores de

servicios financieros digitales para la prestacion de servicios financieros en varios asentamientos de refugiados

en Ruanda”. FSD Africa C’J
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Anexo 1: Ejemplo de estrategia de
involucramiento y plan de accion de la
red

Resumen #1 de la iniciativa: Taller de conocimiento

Objetivo Pasos claves
Proporcionar a los 1. Desarrolle la agenda del taller
miembros de la red 2. ldentifique alos oradores/
una justificacién/ presentadores
viabilidad para el 3. Obtenga apoyo de alto nivel
involucramiento del gobierno y la comunidad
colectivo en humanitaria
emergencias 4.  Potencie el contenido de CBi'y
complejas/desastres de otras redes
causados por el 5. Promueva el evento para
hombre membresia

6. Realice el taller

Desafios claves:
Generar interés en los miembros
Desarrollar contenido adaptado

Identificar oradores calificados

Pardmetros

«  Numero de asistentes del taller

«  Numero de talleres realizados

«  Resenas positivas de la encuesta

Entidad responsable Fechade Fechade

inicio entrega
Secretaria de la red del 3/30/19 5/30/19
sector privado

Mitigacion:
Realice divulgacion y presente la viabilidad
Potencie las herramientas de orientacion y busque expertos locales
Comience el proceso temprano

Recursos

Desarrollo de contenidos (80 horas)
Planeacién de recursos (40 horas)
Entrega de recursos (40 horas)

Resumen de iniciativa #2 Plan de continuidad de operaciones (BCP) para PYMES

Objetivo Pasos claves

Comunique laimportancia | 7. Desarrolle y

dela cqntinu:dadlde programe un taller
operaciones para las Desarrolle y programe
PYMES y proporcione e S Y p. gt

un mecanismo para 6jerCIICIOS conjuntos
mejorar la resiliencia en 9. Evalte los resultados del
emergencias complejas ejercicio

Desafios claves:
Generar interés en los miembros
Desarrollar escenarios convincentes
Identificar facilitadores calificados

Parametros

«  Nudmero de asistentes del taller

«  Numero de participantes en el ejercicio

-  Numero de Planes de Continuidad de operaciones
(BCP) desarrollados desde cero

«  Resenas positivas de la encuesta

Fecha de
inicio
6/30/19

Fecha de
entrega

9/30/19

Entidad responsable

Secretaria de la red del sector
privado y un gran nimero de
entidades miembros con
planes de continuidad de
operaciones bien
desarrollados

Mitigacion:

« Realice divulgacién con las PYMES como objetivo y presente
material de investigacion sobre la importancia de la resiliencia
operativa

. Potencie las herramientas orientadoras y revise escenarios de los
ejercicios desarrollados por otras redes CBi

. Utilice los recursos necesarios para obtener
|

acilitadores calificados

Resources

. Desarrollo de contenidos (60 horas)

+ Planeacion de recursos (40 horas)

. Entrega de recursos (40 horas)

. Desarrollo de ejercicios de escenarios (40 horas)

. Entrega de recursos para ejercicios de escenarios (40 horas)
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